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 سبحان‌جویبار
ارائه‌یک‌الگوریتم‌ابتکاری‌برای‌تعیین‌تعداد‌شعب‌بهینه‌بانک‌سپه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 پس‌از‌ادغام

 مقدمه -1
‌بانکها ‌به‌ن‌یادغام ‌افزا‌یروهایوابسته شعب‌بانک‌پس‌از‌‌یرچشمگ‌یشمسلح‌در‌بانک‌سپه‌منجر‌به

‌است. ‌‌ادغام‌شده ‌در‌حقیقت، ‌تمامی‌بانکتا ‌یکدیگر‌بانک‌پیش‌از‌ادغام، های‌ادغامی‌و‌بانک‌سپه‌با

‌و‌این‌بانک ‌فواصل‌نزدیک‌به‌رقیب‌بوده ‌پتانسیل‌تجاری‌بالا‌دارای‌شعبی‌با ‌با ‌مناطق‌مختلف‌و ‌در ها

‌بوده ‌یکدیگر ‌اند. ‌مناطق‌مهم‌تجار‌دربراین‌اساس، ‌با‌‌یمناطق‌مختلف‌به‌خصوص‌در و‌مراکز‌شهرها

‌با‌نام‌بانک‌سپه‌مشغول‌فعالیت‌هستند.‌پس‌از‌ادغام،‌که‌این‌شعب‌‌یممواجه‌هست‌شعب‌یادتراکم‌ز

‌امری‌ ‌هم ‌نزدیک‌به ‌جغرافیایی ‌فواصل ‌در ‌شعب ‌از ‌حجم ‌این ‌نگهداری ‌که ‌است ‌بدیهی کاملاً

و‌‌کردهغیرعاقلانه‌و‌پرهزینه‌است.‌بنابراین‌بانک‌سپه‌باید‌تعداد‌بهینه‌شعب‌خود‌پس‌از‌ادغام‌را‌مشخص‌

حال‌حاضر‌ادغام‌‌در.‌کندشعب‌مازاد‌را‌تعطیل‌ور‌هم‌را‌ادغام‌نموده‌و‌یا‌در‌برخی‌از‌موارد‌شعب‌مجا

.‌شود‌یبانک‌انجام‌م‌ینهکوچک‌بدون‌لحاظ‌کردن‌تعداد‌شعب‌به‌یاسو‌در‌مق‌یشعب‌به‌صورت‌دست

‌‌بدان‌پاسخ‌گفت.‌یداست‌که‌با‌یمسأله‌اساس‌یکبانک‌پس‌از‌ادغام‌‌ینهتعداد‌شعب‌به‌تعیین

‌ ‌ینهکه‌به‌طور‌همزمان‌تعداد‌شعب‌به‌است‌یمحاسبات‌یتمالگور‌یک‌طراحیهدف‌از‌تحقیق‌حاضر،

چون‌مجاورت‌‌ییآنها‌را‌با‌توجه‌به‌شاخصها‌یدشعب‌ادغام‌شونده‌و‌مکان‌جد‌یر،بانک،‌شعب‌ادغام‌پذ

...‌‌و‌...(‌و‌یمتراژ،‌شکل‌هندس‌ی،مکان‌یتشعب‌)موقع‌یتشعب،‌مناطق‌پر‌تراکم،‌عملکرد‌شعب،‌جذاب

‌.‌‌کند‌یم‌یینتع

 مبانی نظری تحقیق -2
های‌انجام‌هر‌تحقیق،‌مطالعه‌پیشینه‌و‌مبانی‌نظری‌همچون‌هر‌پژوهش‌دیگری،‌یکی‌از‌مهمترین‌بخش

است.‌هدف‌از‌این‌کار،‌شناخت‌هرچه‌بهتر‌مسأله‌پیش‌رو،‌نحوه‌مواجهه‌پژوهشگران‌پیشین‌با‌مسأله‌مورد‌

‌بررسی‌موشکافانه‌آنها،‌های‌مورد‌استفشناسیبررسی‌و‌شناخت‌روش ‌با اده‌در‌تحقیقات‌پیشین‌است‌تا

های‌بیشتر‌از‌جمله‌پژوهش‌حاضر،‌این‌شکاف‌پر‌شکاف‌نظری‌موجود‌شناسایی‌شده‌و‌با‌انجام‌پژوهش

‌بررسی‌روش ‌ارائه‌این‌بخش، ‌هدف‌از ‌پاسخ‌مناسبی‌برای‌مسأله‌تحقیق‌ارائه‌گردد. ‌و های‌شناسیشده

هینه‌شعب‌است.‌بدین‌منظور‌تلاش‌شده‌تا‌از‌مقالات‌و‌گزارشات‌ارئه‌شده‌مطرح‌در‌زمینه‌تعیین‌تعداد‌ب

ها‌شناسیبندی‌از‌این‌روشدر‌این‌زمینه‌برای‌دستیابی‌به‌این‌هدف‌استفاده‌شود.‌بر‌این‌اساس،‌یک‌دسته

شناسی‌مطلوب‌برای‌بانک‌سپه‌ها،‌روشارائه‌شده‌و‌نهایتاً‌با‌توجه‌به‌نقاط‌ضعف‌و‌قوت‌هر‌یک‌از‌دسته

‌گردد.‌‌‌‌‌ارائه‌می



‌

 

‌22از‌‌2

‌
‌

 

 سبحان‌جویبار
ارائه‌یک‌الگوریتم‌ابتکاری‌برای‌تعیین‌تعداد‌شعب‌بهینه‌بانک‌سپه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 پس‌از‌ادغام

 مدل های اقتصادی -2-1
‌در‌نظر‌گرفتن‌شاخصساختار‌کلی‌این‌مدل ‌بدین‌صورت‌است‌که‌با هایی‌برای‌درآمد‌و‌هزینه‌ها

نمایند‌که‌در‌این‌تابع‌یکی‌از‌متغیرها،‌تعداد‌بانک‌به‌عنوان‌بنگاه‌اقتصادی،‌تابعی‌را‌برای‌سود‌معرفی‌می

پذیر‌بوده‌در‌نتیجه‌با‌گرفتن‌مشتق‌اول‌از‌تابع‌وسته‌و‌مشتقشود‌که‌تابع‌مذکور‌پیشعب‌است.‌فرض‌می

ای‌از‌گردد.‌در‌ادامه‌خلاصهسود‌و‌برابر‌با‌صفر‌قرار‌دادن‌آن،‌فرمول‌ریاضی‌تعداد‌بهینه‌شعب‌حاصل‌می

‌‌شود.‌(‌ذکر‌شده‌ارائه‌می2002سه‌مدل‌اقتصادی‌که‌در‌پژوهش‌روزو‌و‌همکاران‌)

 (2002ن، مدل بازار سپرده )روزو و همکارا -2-1-1
در‌این‌مدل‌تعداد‌بهینه‌شعب‌تابعی‌از‌احتمال‌آگاهی‌مشتری‌از‌محصولات‌سپرده‌بانک‌های‌رقیب،‌

‌شعاع‌ ‌مدل، ‌این ‌در ‌است. ‌شعبه ‌مکان ‌به ‌ذهاب‌مشتری ‌ایاب‌و ‌هزینه ‌و ‌شعبه ‌اندازی ‌ثابت‌راه هزینه

گذاران‌وجود‌دارد‌شود‌که‌در‌آن‌یک‌پیوستار‌از‌سپردهدسترسی‌به‌شعبه‌در‌قالب‌یک‌دایره‌فرض‌می

‌در‌این‌مدل،‌‌nاند‌و‌که‌به‌طور‌یکنواخت‌در‌امتداد‌یک‌دایره‌توزیع‌شده بانک‌تنها‌یک‌شعبه‌دارند.

1فاصله‌میان‌دو‌شعبه‌مجاور‌بانک‌برابر‌با‌

n
شود‌که‌کمان‌یک‌دایره‌است.‌باتوجه‌به‌در‌نظر‌گرفته‌می‌

گذاران،‌تعداد‌بهینه‌شعب‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌اطلاعات‌بیت‌برای‌سپردهاین‌مفروضات‌و‌تعریف‌تابع‌مطلو

‌های‌رقیب‌به‌صورت‌زیر‌خواهد‌بود:‌ناقص‌مشتریان‌از‌خدمات‌بانک

(1)‌* (2 )
t

n
f

 ‌

احتمال‌داشتن‌اطلاعات‌از‌‌اندازی‌شعبه‌جدید،‌و‌های‌ثابت‌راهنشان‌دهنده‌هزینه‌fدر‌این‌فرمول،‌

هزینه‌حمل‌و‌نقل‌مشتریان‌برای‌رسیدن‌به‌‌tهای‌رقیب‌از‌سوی‌مشتریان‌است.‌در‌این‌میان‌خدمات‌بانک

‌‌باشد.‌‌شعبه‌جهت‌دریافت‌خدمات‌می

 (2002نرمال )روزو و همکاران، -مدل د -2-1-2
ها،‌اندازه‌فضای‌س،‌سپردهدر‌این‌مدل،‌تعداد‌بهینه‌شعب،‌علاوه‌بر‌موارد‌فوق‌تابعی‌از‌بازده‌به‌مقیا

شود‌که‌شعب‌بانک‌و‌مشتریان‌بر‌جغرافیایی‌بازار‌)دایره‌با‌شعاع‌کیلومتر(‌است.‌در‌این‌مدل‌فرض‌می

‌اندازه‌ ‌منطقه‌جغرافیایی‌بازار‌در‌کیلومتر‌مربع‌با لحاظ‌شده‌که‌‌Kmروی‌یک‌دایره‌واحد‌قرار‌دارند.

0Km همچنین‌هزینه‌هر‌شعبه‌رابطه‌مستقیمی‌با‌اندازه‌شعبه‌دارد‌که‌تابعی‌از‌تعداد‌کارکنان‌و‌دیگر‌‌.

‌شعب‌برای‌ ‌بهینه ‌تعداد ‌این‌اساس، ‌بر ‌شوند. ‌باید‌استفاده ‌بیشتر ‌برای‌جذب‌سپرده ‌است‌که منابع‌شعبه

‌خواهد‌بود.‌‌2سیستم‌بانکی‌مبتنی‌بر‌رابطه‌
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‌‌‌

(2)‌* 1( )( )iD
n

f Km

 ‌

2نشان‌دهنده‌صرفه‌به‌مقیاس،‌‌در‌این‌فرمول‌‌
( )t







و‌‌

iDموجودی‌حسابهای‌سپرده‌بانک‌‌

i‌‌.ام‌است‌‌

 (2002سپرده )روزو و همکاران، -مدل وام -2-1-3

ین‌مدل،‌تعداد‌بهینه‌شعب‌تابعی‌از‌هزینه‌های‌پیشین،‌مدل‌کاملتری‌است.‌در‌ااین‌مدل‌به‌نسبت‌مدل

‌به‌ ‌تسهیلات‌اعطایی ‌بازار، ‌در ‌های‌موجود ‌وام ‌تعداد ‌کل ‌شعبه، ‌به ‌برای‌رسیدن ‌مشتری ‌نقل ‌و حمل

مشتری،‌احتمال‌بازپرداخت‌وام‌از‌سوی‌مشتری،‌حداقل‌مبلغ‌بازپرداخت‌وام‌از‌سوی‌مشتری‌و‌تابع‌هزینه‌

بانک‌بر‌روی‌یک‌دایره‌واحد‌به‌شکل‌یکنواخت‌قرار‌دارند‌و‌فرض‌‌nبانک‌است.‌همچون‌مدل‌پیشین،‌

شود‌که‌هر‌مشتری‌هزینه‌حمل‌و‌نقلی‌به‌ازای‌هر‌واحد‌فاصله‌جابه‌جایی‌برای‌رسیدن‌به‌شعبه‌در‌می

نماید.‌الزاماً‌هزینه‌حمل‌و‌نقل‌به‌ازای‌هر‌فعالیت‌یکسان‌گذاری‌یا‌دریافت‌وام‌پرداخت‌میراستای‌سپرده

شود‌در‌حالیکه‌برای‌دریافت‌وام‌این‌نشان‌داده‌می‌tنه‌حمل‌و‌نقل‌برای‌سپرده‌گذاری‌با‌نماد‌نیست.‌هزی

‌خواهد‌بود.‌‌1tهزینه‌به‌صورت‌

هایی‌که‌هر‌بانک‌ممکن‌است‌پیشنهاد‌دهد‌با‌نماد‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌‌محدودیت‌ترازنامه،‌حجم‌کل‌وام

Vهایی‌است‌که‌هر‌بانک‌در‌اختیار‌دارد.‌شود‌کمتر‌از‌مقدار‌کل‌سپردهنشان‌داده‌شده‌که‌فرض‌می‌

شود‌که‌برای‌هر‌وام‌یک‌احتمال‌پیشفرض‌عدم‌بازپرداخت‌وجود‌دارد‌که‌همچنین‌در‌این‌مدل‌فرض‌می

‌نماد‌ ‌می‌pبا ‌احتمال‌نشان‌داده ‌بانک‌به ‌عبارت‌دیگر ‌به 1شود. p(‌ ‌بخشی‌از‌وام ‌دریافت‌تنها ‌را )

‌بر‌این‌اساس،‌ شود‌که‌حداقل‌پرداختی‌است‌که‌بانک‌دریافت‌خواهد‌کرد.‌فرض‌می‌خواهد‌نمود.

بانک‌قادر‌است‌تا‌بر‌هر‌وامی‌به‌طور‌مستمر‌نظارت‌نماید‌تا‌از‌مخاطرات‌اخلاقی‌در‌شعب‌جلوگیری‌

‌نماید.‌

‌وضات‌فوق،‌تعداد‌بهینه‌شعب‌بانک‌در‌بازار‌برای‌دوره‌کوتاه‌عبارتست‌از:با‌توجه‌به‌مفر

‌‌‌‌

(3)‌* 1 1
( )( )

(1 )

Vt
n t

L C p 
 

 
‌

های‌اعطایی‌از‌سوی‌بانک‌است.‌نویسندگان‌‌معرف‌وام‌Lمعرف‌تابع‌هزینه‌بانک‌و‌‌Cدر‌این‌فرمول،‌

فرض‌کردند‌که‌هزینه‌هر‌شعبه‌رابطه‌مستقیمی‌با‌اندازه‌نسبی‌شعبه‌دارد‌که‌با‌افزایش‌تعداد‌کارکنان‌و‌
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ها‌و‌وامها‌شود.‌بر‌این‌اساس‌تابع‌هزینه‌منابع‌هر‌شعبه‌افزایش‌یافته‌و‌باید‌منجر‌به‌رشد‌موجودی‌سپرده

‌شود:محاسبه‌می‌4بطه‌بانک‌بر‌اساس‌را

(4)‌( ) ( )i iD L
C f

km km

 ‌

در‌این‌فرمول،‌
iDو‌‌iLبه‌ترتیب‌بیانگر‌میزان‌سپرده‌و‌تسهیلات‌بانک‌و‌‌‌،و‌‌fپارامترهای‌‌

‌فرمول‌است.‌

و رفتار وام دهی بانک )حسین و همکاران،  SMEمدل مبتنی بر عملکرد  -2-1-4

2020) 
‌و‌انتقال‌از‌SMEاین‌مدل‌بر‌اساس‌بانکداری‌شرکتی‌) ‌هدف‌ارائه‌حداکثری‌خدمات‌به‌آنها ‌و‌با )

مقدار‌وام‌و‌حاشیه‌توسعه‌اقتصادی‌به‌رشد‌ارائه‌شده‌است.‌تعداد‌بهینه‌شعب‌تابع‌ریسک‌پیشفرض‌بانک،‌

‌‌زیان‌است.‌این‌معادله‌در‌رابطه‌زیر‌نشان‌داده‌شده‌است.

(5)‌*

2

1 ( )

2

sit it

it it

it

b
b L

c b




 ‌

در‌رابطه‌فوق،‌
2

c‌‌،معرف‌حاشیه‌زیان
it

نرخ‌پیشفرض‌اعتباری‌یک‌بانک‌در‌منطقه‌iدر‌زمان‌‌tو‌‌
s

it
Lحجم‌وام‌بانکی‌در‌منطقه‌‌iدر‌زمان‌‌tبرای‌دستیابی‌به‌این‌مدل‌تابع‌سود‌برای‌بانک‌تعیین‌‌‌ است.

-شده‌که‌تابعی‌از‌هزینه‌و‌درآمد‌بانکی‌است.‌هزینه‌تابعی‌از‌عرضه‌وام،‌تعداد‌شعب‌و‌حجم‌سپرده‌جمع

آوری‌شده‌است‌که‌در‌آن‌
1

cتا‌‌
4

cدرآمد‌بانکی‌تابعی‌از‌نرخ‌سود‌پارامترهای‌معادله‌درجه‌دوم‌است‌‌.

(‌ وام
lt

r‌ ،)(‌ ‌سپرده ‌نرخ‌سود ‌نرخ‌پیشفرض‌اعتباری‌یک‌بانک، ‌بانکی، حجم‌وام
dt

rو‌حجم‌سپرده‌‌ )

آوری‌شده)جمع
it

dبر‌اساس‌برابر‌با‌صفر‌قرار‌دادن‌مشتق‌مرتبه‌اول‌تابع‌‌5(‌توسط‌بانک‌است.‌رابطه‌

‌‌‌سود‌حاصل‌شده‌است.‌‌‌

علاوه‌بر‌رابطه‌فوق،‌بدست‌آوردن‌تعداد‌بهینه‌شعب‌نیازمند‌استفاده‌از‌دو‌رابطه‌دیگر‌یعنی‌عرضه‌و‌

‌تابعی‌از‌تعداد‌شعب‌بهینه‌نشان‌دا‌2و‌‌2تقاضای‌وام‌است‌که‌در‌روابط‌ ‌عرضه‌و‌تقاضا ‌است. ده‌شده

بانک‌هستند.‌بنابراین‌برای‌تعیین‌تعداد‌بهینه‌بانک‌لازم‌است‌که‌این‌توابع‌برآورد‌شده‌و‌دستگاه‌معادلات‌

‌بر‌اساس‌این‌سه‌رابطه‌تشکیل‌شده‌و‌حل‌گردد.‌

‌‌

(2)‌4

1 1

1

2 2

s

it pt it

c
L S d

c c
 ‌
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(2)‌
1.(1 ).( ) ( ( , ))

ijt ijt it itd

ijt

lt

P pop K b
L

r

   
 

‌ ‌رابطه ‌2در ،
pt

S‌‌ ‌نرخ‌سود )گستره ( ) )
pt lt lt it dt

S r b r  تابع‌‌‌ ‌وام ‌عرضه ‌بنابراین، است.

ام‌‌jمعرف‌قیمت‌محصولات‌شرکت‌‌p،‌2گستره‌نرخ‌سود،‌حاشیه‌زیان‌و‌سپرده‌بانک‌است.‌در‌رابطه‌

(‌ ‌نظر‌گرفتن‌تابع‌تولید‌کاپ‌داگلاس‌برای‌بنگاه ‌در ‌با ‌عنوان‌نیروی‌Yاست‌و ‌به ‌منطقه ‌جمعیت‌در ،)

انسانی‌لحاظ‌شده‌و‌سرمایه‌بنگاه‌معادل‌وام‌بانکی‌لحاظ‌شده‌که‌خود‌تابعی‌از‌رسیک‌پیشفرض‌و‌تعداد‌

‌است.‌‌tو‌زمان‌‌iشعب‌بانکی‌در‌منطقه‌

 سازی مدلهای بهینه -2-2
‌از‌مدل ‌استفاده ‌بهینه‌شعب، تابع‌هدف‌و‌‌سازی‌است‌که‌در‌آنهای‌بهینهدسته‌دوم‌در‌تعیین‌تعداد

ها،‌تعیین‌مقدار‌هایی‌وجود‌دارد‌که‌تابعی‌از‌متغیرهای‌تصمیم‌هستند.‌هدف‌از‌حل‌این‌مدلمحدودیت

های‌مدل‌است.‌در‌این‌سازی‌تابع‌هدف‌با‌توجه‌به‌محدودیتسازی‌یا‌کمینهمتغیر‌تصمیم‌با‌هدف‌بیشینه

‌گردند.‌اند،‌تشریح‌میشدهبخش،‌چهار‌مدل‌که‌در‌تعیین‌تعداد‌شعب‌بهینه‌در‌مقالات‌استفاده‌

 ( 2011،2012( )ری، DEAها ) مبتنی بر تحلیل پوششی داده -2-2-1
‌برای‌واحدهای‌ها‌یک‌مدل‌برنامهتحلیل‌پوششی‌داده ریزی‌خطی‌است‌که‌از‌طریق‌تعیین‌مرز‌کارا

‌اندازه( DMU)گیرنده‌تصمیم ‌با‌هدف‌گیری‌میکارایی‌آنها‌را نماید.‌ری‌در‌پژوهش‌خود‌این‌مدل‌را

‌به‌طور‌کلی‌مدل‌ ‌بهینه‌شعب‌بانکی‌توسعه‌داده‌است. بر‌اساس‌کارایی‌یعنی‌نسبت‌‌DEAتعیین‌تعداد

کند.‌ری‌در‌گیرنده(‌آن‌کار‌میگیرنده‌به‌ورودی‌)منابع‌مورد‌استفاده‌توسط‌تصمیمخروجی‌یک‌تصمیم

گیرد‌که‌برابر‌است‌با‌نسبت‌مجموع‌قیمت‌ی‌کل‌بانک‌در‌نظر‌میمدل‌پیشنهادی‌خود‌کارایی‌هزینه‌را‌برا

های‌مصرف‌شده‌توسط‌شعب؛‌که‌در‌نتیجه‌تقسیم‌های‌تولید‌شده‌توسط‌شعب‌به‌هزینه‌ورودیخروجی

های‌مصرفی‌یک‌شعبه‌به‌مجموع‌هزینه‌ورودی‌های‌مصرفی‌شعب،‌سهم‌هر‌شعبه‌از‌کل‌هزینه‌ورودی

ته‌مهم‌این‌است‌که‌تنها‌در‌صورتی‌بانک‌دارای‌کارایی‌هزینه‌برابر‌با‌آید.‌نکهای‌بانک‌بدست‌میهزینه

است‌که‌هر‌شعبه‌به‌لحاظ‌هزینه‌کارا‌باشد.‌ری‌در‌مدل‌خود‌بانک‌را‌به‌مناطق‌عملیاتی‌مختلفی‌تقسیم‌‌1

‌قیمت‌ورودیمی ‌فرض‌می‌کند‌که ‌دارای‌تعدادی‌شعبه‌هست‌و ‌منطقه ‌هر ‌سراسر‌یک‌کند‌که ‌در ها

ت.‌بنابراین‌ورودی،‌خروجی‌و‌هزینه‌تولید‌خروجی‌در‌هر‌منطقه‌به‌ترتیب‌برابر‌است‌با‌منطقه‌یکسان‌اس

مجموع‌ورودی،‌خروجی‌و‌هزینه‌تولید‌خروجی‌توسط‌شعب.‌بر‌اساس‌مدل‌پیشنهادی‌وی،‌باید‌برای‌هر‌

ها،‌خروجی‌هدف‌تعیین‌شده‌برای‌هر‌منطقه‌بر‌حل‌شود.‌در‌این‌مدل‌DEAمنطقه‌به‌طور‌مجزا‌یک‌مدل‌
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-عداد‌شعب‌هر‌منطقه‌تقسیم‌شده‌تا‌خروجی‌هدف‌مورد‌انتظار‌برای‌هر‌شعبه‌مشخص‌شود.‌مدل‌برنامهت

‌خواهد‌بود.‌‌2ریزی‌خطی‌مختلط‌پیشنهادی‌به‌صورت‌رابطه‌

‌(2)‌

‌
های‌آنها‌برای‌تعیین‌تعداد‌هستند‌که‌داده‌rنشان‌دهنده‌شعب‌موجود‌در‌منطقه‌‌jدر‌این‌مدل،‌اندیس‌

و‌‌rNگیرند.‌سه‌متغیر‌تصمیم‌مورد‌استفاده‌قرار‌می‌rقه‌بیهنه‌شعبه‌در‌منط
j

و‌rXبه‌ترتیب‌نشان‌‌

rدهنده‌تعداد‌شعب،‌کارایی‌کل‌شعب‌)

j j
N وکل‌ورودی‌مصرفی‌توسط‌شعب‌در‌منطقه‌‌)r‌(

r r rX N x)‌ ‌ورودی‌rw'هستند. ‌قیمت‌کل ‌منطقه ‌در ‌می‌rها ‌نشان ‌ورا )دهد , )j jx yزوج‌‌

‌نشان‌می‌jورودی‌و‌خروجی‌هر‌واحد‌تصمیم‌گیرنده‌ rدهد.‌)شعب(‌را

o
Yخروجی‌هدف‌تعیین‌شده‌‌

‌ ‌منطقه ‌بدست‌می‌ام‌rبرای ‌مناطق ‌کل ‌بانک‌بر ‌هدف‌کل ‌خروجی ‌اساس‌تقسیم ‌بر ‌)است‌که آید

1

R
o r

o
r

Y Y


‌.)‌

-های‌مصرف‌شده‌است.‌محدودیت‌اول‌نشان‌میتابع‌هدف‌در‌این‌مدل‌حداقل‌سازی‌هزینه‌ورودی

دهد‌که‌مجموع‌ورودی‌ضرب‌در‌کارایی‌شعب‌نباید‌از‌ورودی‌کل‌منطقه‌تجاوز‌نماید.‌محدودیت‌دوم‌

نشان‌دهنده‌این‌است‌که‌حاصلضرب‌کارایی‌شعب‌در‌خروجی‌تولید‌شده‌باید‌حداقل‌برابر‌با‌خروجی‌

تعداد‌‌گوید‌که‌مجموع‌کارایی‌کل‌شعب‌برابر‌باباشد.‌محدودیت‌سوم‌می‌rهدف‌تعیین‌شده‌برای‌منطقه‌

بهینه‌شعب‌خواهد‌بود.‌کارایی‌و‌ورودی‌کل‌شعب‌متغیرتصمیم‌پیوسته‌و‌تعداد‌متغیر‌تصمیم‌عدد‌صحیح‌

‌ورودی ‌سنجش(،‌است. ‌عنوان‌معیار ‌به ‌کارکنان‌شعبه ‌دستمزد ‌)کل‌حقوق‌و ‌نیروی‌کار ‌عبارتند‌از: ها

‌خروجی ‌و ‌شعبه( ‌سربار ‌های ‌)هزینه ‌سپردهسرمایه ‌حجم ‌کل ‌وامها: ‌حجم ‌کل ‌درآمدهای‌ها، ‌و ها

‌غیرمشاعی.‌
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 (2002ریزی خطی )یونو و ماوری،  مدل مبتنی بر برنامه -2-2-2
‌بهینه‌شعب‌و‌ ‌هدف‌تعیین‌تعداد ‌توسعه‌یک‌سیستم‌پشتیبان‌تصمیم‌با ‌پژوهش‌خود، نویسندگان‌در

‌یک‌مدل‌برنامه‌ ‌بدین‌منظور، ‌دادند. ‌مد‌نظر‌قرار ‌نماید‌را ‌باید‌ارائه ‌هر‌شعبه ‌بهینه‌خدماتی‌که آمیخته

‌برای‌حذف‌ر ‌الگوریتمی‌را ‌و ‌کرده ‌ارائه ‌هر‌شعبه ‌شعب‌و ‌شبکه ‌بهینه یزی‌خطی‌برای‌تعیین‌عملکرد

در‌نظر‌گرفته‌شده‌که‌‌iشعبه‌با‌اندیس‌‌nشعب‌ناکارا‌و‌تعیین‌تعداد‌شعب‌بهینه‌توسعه‌دادند.‌در‌این‌مدل‌
iy‌(

1 2
, ,...,

T
i i i i

m
y y y y   لکردی‌مربوط‌به‌شعبه‌(‌بردار‌متغیرهای‌عمiام‌است‌که‌در‌آن‌‌m‌

‌kبعدی‌است‌که‌وزن‌متغیر‌عملکردی‌‌mبردار‌‌wمعرف‌تعداد‌متغیرهای‌عملکردی‌برای‌هر‌شعبه‌است.‌

دهد‌)ام‌را‌نشان‌می‌iام‌از‌شعبه‌
1 2
, ,...,T i i i

m
w w w w   ‌)(.‌در‌این‌مدل‌عوامل‌درونی‌)قابل‌کنترل

‌ ‌موثر ‌کنترل( ‌قابل ‌)غیر ‌بیرونی ‌بردار‌و ‌با ‌که ‌است ‌شده ‌لحاظ ‌شعبه ‌عملکرد بر

1 2
, ,....,

T
i i i i

l
x x x x   نشان‌داده‌شده‌است.‌لازم‌به‌ذکر‌است‌که‌این‌عوامل‌در‌مدل‌با‌اندیس‌‌j‌

‌خواهد‌بود.‌‌9نشان‌داده‌شده‌است.‌مدل‌ریاضی‌ارائه‌شده‌در‌این‌مدل‌به‌صورت‌رابطه‌

(9)‌

‌
‌ ‌دهنده ‌هدف‌نشان ‌تابع ‌رابطه، ‌شعب‌است.‌دراین ‌هریک‌از ‌وزنی ‌عملکرد ‌مجموع حداکثرسازی

‌اساس‌تحلیل‌رگرسیونی‌حاصل‌می ‌بر ‌بیرونی‌هر‌محدودیت‌اول‌که ‌میان‌عوامل‌درونی‌و ‌رابطه شود،

‌می ‌نشان ‌را ‌عملکردی‌شعبه ‌متغیر ‌با ‌عوامل‌شعبه ‌روابط‌ضمنی‌میان ‌دهنده ‌نشان ‌محدودیت‌دوم دهد.

تفاده‌از‌تحلیل‌رگرسیونی‌است.‌در‌محدودیت‌سوم‌روابط‌مقداری‌درونی‌و‌بیرونی‌به‌ازای‌هر‌شعبه‌با‌اس

‌Tهای‌عوامل‌مشابه‌در‌میان‌شعب‌متفاوت‌نشان‌داده‌شده‌است.گروه

j
Zیک‌بردار‌nبعدی‌است‌که‌هر‌‌

به‌خود‌بگیرد.‌به‌عنوان‌مثال،‌اگر‌‌0و‌یا‌‌1‌،1-تواند‌مقدار‌عنصر‌آن‌می
5

ixنشان‌دهنده‌تعداد‌تحویل‌-

‌ ‌شعبه ‌که ‌بدانیم ‌و ‌باشد ‌‌2داران ‌شعبه ‌به ‌نسبت ‌کمتری ‌تحویلدار ‌تعداد ‌بنابراین،‌‌3باید ‌باشد، داشته
2

5
1z 3و‌‌

5
1z  محدودیت‌چهارم‌نشانگر‌حد‌بالا‌و‌پایین‌برای‌هر‌یک‌از‌عوامل‌درونی‌و‌بیرونی‌‌.
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برای‌اجرای‌این‌مدل،‌های‌باقیمانده‌بیانگر‌پیوسته‌و‌مثبت‌بودن‌متغیرهای‌تصمیم‌است.‌.‌محدودیتاست

‌اند‌که‌در‌جدول‌زیر‌ذکر‌شده‌است.‌هایی‌را‌بیان‌کردهنویسندگان‌شاخص

‌ریزی‌خطی‌های‌مورد‌استفاده‌در‌مدل‌برنامهشاخص:‌1جدول‌

‌متغیرهای‌عملکردی‌عوامل‌بیرونی‌عوامل‌درونی

‌در‌هر‌شعبه‌1توازن‌سپرده‌سال(‌15جمعیت)‌تعداد‌افراد‌بالای‌‌تعداد‌تحویلداران‌در‌شعبه

‌های‌افتتاح‌شده‌جدید‌در‌ماهتعداد‌حساب‌متوسط‌درآمد‌خانوادگی‌های‌فروش‌ویژهتعداد‌باجه

تعداد‌کسب‌و‌کارهای‌کوچک‌در‌حوزه‌‌‌SMEهای‌تعداد‌باجه

‌جغرافیایی‌هر‌شعبه

‌متوسط‌توازن‌وام‌خرد

‌های‌تسهیلاتی‌جدیدتعداد‌حساب‌تعداد‌کسب‌و‌کارهای‌شرکتی‌ایجاد‌شده‌های‌شرکتیتعداد‌باجه

‌های‌مالیتوازن‌سرمایه‌‌

‌‌‌

‌‌‌

‌منطق‌کار‌به‌این‌صورت‌ ‌توسعه‌دادند. در‌راستای‌تعیین‌تعداد‌بهینه‌شعب‌نویسندگان‌الگوریتمی‌را

شود.‌مقدار‌عملکرد‌هریک‌از‌شعب‌و‌کل‌بانک‌به‌صورت‌مجزا‌محاسبه‌میاست‌که‌پیش‌از‌حل‌مدل،‌

شود.‌در‌ادامه‌با‌در‌ریزی‌خطی‌برای‌دستیابی‌به‌عملکرد‌بهینه‌شبکه‌شعب‌محاسبه‌میسپس‌مدل‌برنامه

گردد‌که‌شامل‌موارد‌زیر‌است.‌لازم‌به‌نظر‌گرفتن‌یک‌الگوریتم‌تکراری‌مراحل‌حذف‌شعبه‌طی‌می

‌شود.‌های‌عملیاتی‌بر‌اساس‌مقادیر‌عوامل‌درونی‌برای‌هر‌شعبه‌محاسبه‌میهذکر‌است‌که‌هزین

 تعیین‌نخستین‌تکرار .1

 محاسبه‌مجموع‌تفاضل‌عملکرد‌و‌هزینه‌های‌عملیاتی‌شعب .2

 ای‌که‌کمترین‌نمره‌عملکردی‌را‌دارد.یافتن‌شعبه .3

 برای‌شعب‌باقیمانده‌9حذف‌شعبه‌مذکور‌و‌فرموله‌بندی‌مجدد‌رابطه‌ .4

 دحل‌مدل‌جدی .5

 محاسبه‌مجموع‌تفاضل‌عملکرد‌و‌هزینه‌های‌عملیاتی‌شعب‌برای‌شعب‌باقیمانده .2

2. ‌ ‌مرحله ‌در ‌بدست‌آمده ‌‌2اگرمقدار ‌مرحله ‌در ‌شده ‌محاسبه ‌مقدار ‌از ‌تصمیم‌‌2بزرگتر باشد،

 گردیم.‌باز‌می‌3حذف‌شعبه‌پذیرفته‌شده‌و‌وارد‌تکرار‌بعدی‌شده‌و‌به‌مرحله‌

 می‌رویم.‌9ه‌مرحله‌در‌غیر‌این‌صورت‌تمام‌شعب‌حفظ‌شده‌ب .2

                                                 
1‌-Deposit balance 
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‌پایان‌تکرار .9

 (2012ریزی پویا )سیسترناس ورا و همکاران،  مدل مبتنی بر برنامه -2-2-3
سازی‌است‌که‌در‌آن‌مسأله‌به‌چندین‌مرحله‌تقسیم‌شده‌و‌هر‌مرحله‌ریزی‌پویا‌یک‌روش‌بهینهبرنامه

‌نامتناهی‌به‌تعدادی‌حالت‌وابسته‌است‌که‌این‌تعداد‌حالات‌می ‌با‌توانند‌متناهی‌یا ‌در‌هر‌مرحله باشند.

‌بعدی‌است‌انتقال‌می ‌مرحله ‌به ‌وابسته ‌حالتی‌که ‌فعلی‌به ‌حالت‌مرحله ‌یک‌تصمیم، ‌داشتن‌اتخاذ یابد.

‌حاوی‌کلیه‌اطلاعاتی‌است‌که‌برای‌تعیین‌سیاست‌بهینه‌مربوط‌به‌مراحل‌باقیمانده‌‌ حالت‌فعلی‌سیستم،

های‌مرحله‌آخر‌آغاز‌هینه‌مربوط‌به‌کلیه‌حالتمورد‌نیاز‌است.‌روش‌حل‌این‌مسائل‌با‌پیدا‌کردن‌جواب‌ب

-ای‌به‌مرحله‌قبل،‌بدست‌میرو‌و‌با‌استفاده‌از‌رابطه‌برگشتی‌از‌مرحلهشود.‌روش‌حل‌با‌حرکت‌پسمی

‌آید.‌

(‌ ‌همکاران ‌و ‌برنامه2012سیسترناس‌ورا ‌یک‌مدل ‌تراکنش‌‌( ‌اساس‌رفتار ‌بر ‌تصادفی ‌پویای ریزی

های‌مالی‌مشتریان‌را‌مدل‌نمایند.‌در‌این‌مدل،‌هزینه‌بتوانند‌تراکنشتوسعه‌دادند‌تا‌از‌طریق‌آن‌‌مشتری

‌می ‌آنها ‌مشتری‌ازمیان ‌های‌انتخاب‌)شعبی‌که ‌مجموعه ‌تراکنش‌و ‌هزینه ‌مشتری، ‌انتخاب‌انتظار تواند

‌جمعیت ‌تراکنش‌و ‌)موقعیت‌جغرافیایی، ‌)نماید ‌محوریت‌بانکداری‌consideration setsشناختی( ‌با )

‌ر‌گرفته‌شده‌است.‌موبایلی‌در‌نظ

در‌ادامه‌در‌این‌مدل‌و‌پس‌از‌تحلیل‌رفتار‌مشتری‌و‌محاسبه‌احتمال‌ملاقات‌یک‌شعبه‌از‌میان‌شعب‌

‌بهینه ‌منظور ‌به ‌تصمیمجایگزین، ‌شعب، ‌مناطق‌سازی‌شبکه ‌بستن‌شعب‌در ‌و ‌کردن ‌باز ‌به گیری‌راجع

‌در‌این‌مدل‌فرض‌شده‌که‌در‌هر‌منطقه‌پس ‌یک‌شعبه‌میهدف‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است. توان‌تی‌تنها

افتتاح‌کرد‌که‌متوسط‌هزینه‌افتتاح‌یک‌شعبه‌با‌اندازه‌متوسط‌و‌با‌متوسط‌ظرفیت‌لحاظ‌شده‌است.‌تابع‌

هدف‌در‌این‌مدل‌حداکثر‌سازی‌احتمال‌ملاقات‌شعبه‌و‌دریافت‌خدمت‌ازآن‌است.‌یک‌متغیر‌تصمیم‌

‌ست.‌محدودیتها‌عبارتند‌از:‌صفر‌و‌یک‌برای‌باز‌کردن‌یا‌بستن‌شعبه‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌ا

 ثابت‌ماندن‌نسبت‌میان‌شعب‌در‌مجموعه‌انتخابی‌برای‌هر‌مشتری 

 شود.‌1مجموع‌احتمالات‌انتخاب‌یک‌شعبه‌از‌سوی‌یک‌مشتری‌باید‌برابر‌با‌ 

 توانند‌یک‌شعبه‌را‌انتخاب‌نمایند.مشتریان‌تنها‌می 

 دارای‌احتمال‌انتخاب‌برابر‌شعب‌جایگزینی‌که‌خارج‌از‌مجموعه‌انتخابی‌مشتری‌قرار‌دارند‌

 هستند.‌
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 این‌مقدار‌‌ تعداد‌شعب‌مطلوب‌بانک‌ثابت‌فرض‌شده‌که‌مجموع‌متغیر‌تصمیم‌باید‌برابر‌با

‌باشد.‌

 (2012سازی شبکه شعب بانک )زیکین و همکاران،  مسأله بهینه -2-2-4
‌ ‌بر‌اساس‌دو‌ویژگی‌تنوع‌و‌وفاداری‌فرموله‌نمودند. در‌تنوع‌در‌این‌مدل،‌نویسندگان‌تابع‌هدف‌را

‌تراکنشمشخص‌می ‌صورت‌برابر ‌به ‌یک‌مشتری‌چگونه ‌که ‌مناطق‌شود ‌میان ‌در ‌را ‌بانکی‌خود های

‌مختلف‌گسترش‌می‌2(binعملیاتی‌) دهد.
ij

pتراکنش‌‌ ‌درصدی‌از ‌منطقه‌نشان‌دهنده ‌در ‌است‌که ها

دهد.‌تنوع‌مشتری‌ام‌رخ‌می‌iام‌برای‌مشتری‌‌jعملیاتی‌
i

cبر‌اساس‌آنتروپی‌نرمال‌شده‌از‌تمام‌تراکنش‌-

‌(.‌10آید‌)رابطه‌بدست‌می‌P(‌یعنیBها‌)های‌شمارش‌شده‌در‌تمامی‌بین

(10)‌1

log

( )
log

B

ij ij
j

i

p p

D c
P








‌

افتند.‌ها‌اتفاق‌میها‌است‌که‌مکرراً‌در‌بینوفاداری‌تابعی‌از‌نسبت‌تراکنش
i

fمعرف‌کسری‌از‌تمام‌‌

افتد.‌بنابراین‌وفاداری‌مشتری‌بر‌ام‌است‌که‌در‌سه‌بین‌تاپ‌به‌طور‌مکرر‌اتفاق‌می‌iهای‌مشتری‌تراکنش

‌گردد.‌اساس‌فرمول‌زیر‌محاسب‌می

‌‌

(11)‌
1

( ) i

Bi

ij
j

f
L c

P





‌

‌ ‌بازه ‌در ‌مقدار ‌0و1]این ‌فضایی ‌وفاداری ‌معنی ‌به ‌باشد ‌بیشتر ‌هرچه ‌و ‌دارد ‌قرار ‌این‌[ ‌است. بیشتر

‌تراکنش ‌در‌وفاداری‌به‌این‌معنی‌است‌که‌مشتری‌معمولاً منطقه‌ملاقات‌شده‌تاپ‌انجام‌‌3های‌خود‌را

‌دهد.‌‌می

(‌در‌نظر‌گرفته‌می‌شود.‌هر‌شعبه‌دارای‌مختصات‌Mدر‌این‌مسأله‌یک‌بانک‌با‌مجموعه‌ای‌از‌شعب‌)

-های‌شعبه‌و‌تراکنشمحل‌کار،‌ملاقاتهای:‌مکان‌زندگی،‌جغرافیایی‌است.‌هر‌مشتری‌دارای‌ویژگی

های‌انجام‌داده‌است.‌خروجی‌مسأله‌این‌است‌که‌چه‌تعداد‌از‌شعب‌با‌توجه‌به‌هزینه‌های‌عملیاتی‌باید‌

‌هدف‌یافتن‌ ‌بنابراین، ‌برای‌بستن‌است‌به‌شرطی‌که‌عدم‌رضایت‌مشتریان‌بانک‌به‌‌kبسته‌شوند. شعبه

                                                 
 مربعی‌است‌که‌اضلاع‌آن‌دارای‌یک‌واحد‌اعشار‌هستند.‌‌-‌2
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مانی‌لحاظ‌شده‌بنابراین‌مختصات‌شعب‌ملاقات‌شده‌و‌ز-های‌مکانیحداقل‌برسد.‌در‌این‌مدل‌ویژگی

‌های‌مشتری‌که‌پیشتر‌ذکر‌شد،‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است.‌ویژگی

‌مشتری‌است‌که‌در‌رابطه‌زیر‌نشان‌داده‌شده‌است.‌Tتابع‌هدف‌برابر‌با‌مجموع‌عدم‌رضایت‌

(12)‌
1

1

( ,..., ) ( )
T

k i
i

G b b S c


‌

‌ )که ) ( ) 1
( )

2

i i

i

L c D c
S c

 
‌ ‌این .(‌ )مقدار )

i
S c‌ )‌ ‌بازه ‌دارد0و1]در ‌قرار ‌مقدار‌‌[ که

‌الگوریتم‌ ‌برای‌حل‌این‌مدل، ‌ناراضی‌است. ‌احتمال‌بیشتر ‌مشتری‌به ‌معنی‌این‌است‌که ‌به ‌آن بزرگتر

‌جستجوی‌محلی،‌حریصانه‌و‌ترکیب‌آن‌دو‌استفاده‌شده‌است.‌‌

 های آماری مدل -2-3
‌براساس‌در‌این‌مدل ها‌و‌های‌موجود‌از‌شعب‌بانکمدل‌رگرسیونی‌هستند،‌بر‌اساس‌دادهها‌که‌غالباً

‌بر‌اساس‌مجموعه ‌برای‌این‌ای‌از‌متغیرهای‌مستقل‌تخمین‌میمحیط‌فعالیت‌بانکی،‌تعداد‌شعب‌را زنند.

‌های‌الگو‌وجود‌داشته‌باشد.‌‌‌ای‌از‌بانکهای‌مجموعهامر‌باید‌داده‌

 (2002هانویک، مدل رگرسیون چندمتغیره لجستیک )حنان و  -2-3-1
در‌این‌مقاله‌از‌رگرسیون‌چندمتغیره‌لجستیک‌برای‌تخمین‌تعداد‌بهینه‌شعب‌استفاده‌شده‌است.‌این‌

‌نشان‌داده‌شده‌است.‌‌13مدل‌در‌رابطه‌

(13)‌0 1 2 3 4

5 6 7

( ) ln( ) ln( ) ( ) ln( )

ln( ) ln( )

mt

mt mt mt mt

mt

mt mt mt m t mt

inc
ln br pop assetrate hhi

pop

inmigration dereg congest u v

    

   

     

    

‌

‌تحلیل‌داده‌ ‌از ‌رگرسیونی‌هستند‌که ‌ضرایب‌معادله ‌نشان‌دهنده ‌ها ‌بتا ‌این‌رابطه ‌آزدر ‌و ‌و‌ها مون

‌در‌این‌فرمول‌های‌مربوطه‌حاصل‌میفرض شوند.
mt

brبیانگر‌تعداد‌شعب‌در‌بازار‌‌mدر‌طول‌سال‌‌t‌

است.‌
mt

popجمعیت‌در‌بازار‌‌mدر‌طول‌سال‌‌tاست‌و‌‌
mt

incکل‌درآمد‌افراد‌در‌بازار‌‌mدر‌طول‌‌

‌نشان‌می‌tسال‌ ‌را دهد.
mt

assetrateمعرف‌نرخ‌سود‌حاصل‌از‌دارایی‌های‌دارای‌سود‌در‌بازار‌در‌‌

‌ ‌سال ‌‌tطول ‌است. ام
mt

hhi‌ ‌سهم‌-شاخص‌هرفیندالبیانگر ‌مجذور ‌صورت‌مجموع ‌به ‌)که هیرشمن

است.‌‌tدر‌سال‌‌mها‌است(‌در‌بازار‌اندازپسهای‌بانک‌و‌سپرده
mt

inmigrationبیانگر‌تعداد‌مشتریان‌

شوند.‌ام‌می‌mوارد‌بازار‌‌tای‌است‌که‌در‌طی‌سال‌جدید‌بالقوه
mt

deregیک‌متغیر‌مصنوعی‌است‌که‌‌

سازی‌شبکه‌شعب‌انجام‌نظم‌باشند‌)بهینه،شعب‌درون‌کشوری‌کاملاً‌بی‌mدر‌بازار‌‌tکه‌اگر‌در‌طول‌سال‌

گیرد.‌و‌در‌غیر‌اینصورت‌مقدار‌صفر‌می‌1باشد(،‌مقدار‌نشده‌
mt

congestمعیار‌سنجش‌سطح‌ترافیک‌‌
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است.‌اپسیلون‌معرف‌خطای‌مشخص‌است‌و‌‌tدر‌طی‌سال‌‌mدر‌بازار‌
m

uمعرف‌اثر‌ثابت‌شاخص‌بازار‌‌

و‌
t

vاست.‌اثر‌ثابت‌عامل‌سال‌‌‌

اگر‌
1 2
 در‌‌ییرتغتواند‌ناشی‌از‌که‌میدر‌بازار‌است‌‌یدر‌درآمد‌واقع‌ییرتغشود،‌این‌به‌معنی‌

‌‌.گذاردطراحی‌شبکه‌شعب‌تأثیر‌می،‌که‌بر‌باشددر‌درآمد‌سرانه‌‌ییرتغ‌یاو‌‌یتجمع

 ( 1322های دولتی، مدل رگرسیون )معاونت امور بانکی، بیمه و شرکت -2-3-2
انجام‌داده،‌تلاش‌نموده‌‌1392های‌دولتی‌طی‌پژوهشی‌که‌در‌سال‌معاونت‌امور‌بانکی،‌بیمه‌و‌شرکت

‌اساس‌مدل ‌بر ‌را ‌برای‌کشور ‌نیاز ‌شعب‌مورد ‌تعداد ‌این‌‌تا ‌در ‌این‌اساس، ‌بر ‌نماید. ‌برآورد رگرسیون

است.‌این‌معادله‌پژوهش‌از‌رگرسیون‌چندمتغیره‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌خودهمبستگی‌پارامترها‌استفاده‌شده‌

‌نشان‌داده‌شده‌است.‌‌‌‌14رگرسیونی‌در‌رابطه‌

(14)‌0 1 1 2 2 3 3 4 1 2

5 1 3 6 2 3 7 1 2 3

y a a x a x a x a x x

a x x a x x a x x x

     

 
‌

در‌این‌معادله،‌
i

aبیانگر‌ضرایب‌پارامترها‌است.‌سه‌متغیر‌مستقل‌‌‌ ها
1

x‌ ،
2

xو‌‌
3

xدر‌این‌معادله‌‌

‌برای‌حل‌معادله‌فوق‌و‌ ‌تولید‌ناخالص‌داخلی،‌جمعیت،‌مساحت. وجود‌دارند‌که‌به‌ترتیب‌عبارتند‌از:

‌اطلاعات‌ ‌برای‌سال‌134شناسایی‌پارامترهای‌مدل، ‌‌2002های‌کشور ‌اساس‌‌2015تا ‌بر ‌و استفاده‌شده

برای‌اقتصاد‌ایران‌برآورد‌شده‌است.‌بر‌اساس‌‌2020تا‌‌2012های‌میانگین‌موزون،‌این‌پارامترها‌برای‌سال

شعبه‌بوده‌است.‌در‌‌11200تا‌حدود‌‌2900نتایج‌این‌تحقیق،‌تعداد‌مطلوب‌شعب‌در‌سطح‌کل‌کشور‌از‌

بینی‌برابر‌این‌تعداد‌شعبه‌در‌سطح‌کشور‌وجود‌داشته‌است.‌پیش‌2ها‌بیش‌از‌حالی‌که‌در‌تمام‌این‌سال

بینی‌با‌توجه‌به‌روند‌قبلی‌باشد،‌لیکن‌این‌پیششعبه‌می‌12223،‌برای‌اقتصاد‌ایران،‌2020مدل‌برای‌سال‌

-رشد‌تولید‌ناخالص‌داخلی‌حاصل‌شده‌است.‌کاهش‌رشد‌تولید‌ناخالص‌داخلی‌در‌سال‌حاضر‌و‌پیش

-را‌نمایش‌می‌2020واحد‌تا‌سال‌‌11900های‌جدید‌ارائه‌شده‌نیاز‌کشور‌به‌تعداد‌شعبی‌در‌حدود‌بینی

‌دهد.‌‌

 ها  نقد و بررسی مدل -3
‌نخستبررسی‌مدل ‌قابل‌بررسی‌است. ‌بعد ‌چند ‌از ‌اقتصادی،‌‌،ها ‌از ‌فارغ ‌مدل ‌هر مفروضات‌مدل.

شود.‌به‌عنوان‌مثال،‌در‌مدل‌اقتصادی‌حسین‌و‌سازی‌و‌یا‌آماری‌بودن‌بر‌اساس‌مفروضاتی‌ارائه‌میبهینه

(‌ ‌2020همکاران ‌که ‌فرض‌شده ‌سود، ‌برای‌تشکیل‌تابع ‌تولید‌شرکت( کاپ‌داگلاس‌‌SMEهای‌تابع

‌در‌مدل‌تحلیل‌پوششی‌داده ‌یا ‌‌2011های‌ری‌)است. ‌قیمت‌ورودی2012و ‌فرض‌می‌شود‌که ‌در‌( ها
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های‌سراسر‌یک‌منطقه‌یکسان‌است‌و‌در‌مدل‌رگرسیونی‌پیشنهادی‌معاونت‌امور‌بانکی،‌بیمه‌و‌شرکت

‌اقتصادی‌فرض‌می ‌پارامتردولتی‌وزارت‌امور ‌بین ‌که ‌بنابراین‌برای‌شود ‌دارد. ‌خودهمبستگی‌وجود ها

ها‌در‌دنیای‌واقعی‌باید‌دید‌که‌آیا‌مفروضات‌مدل‌مبتنی‌بر‌شرایط‌بانک‌سپه‌هستند‌یا‌استفاده‌از‌این‌مدل

‌باشد‌نمی ‌نداشته ‌تطابق‌مفروضات‌وجود ‌در‌صورتی‌که ‌بدون‌توان‌آن‌مدلخیر. ‌برای‌بانک‌سپه ‌را ها

‌.‌ایجاد‌تغییرات‌لازم‌به‌کار‌گرفت

‌داده ‌پیادهدوم، ‌برای ‌نیاز ‌مورد ‌مدلهای ‌از ‌برخی ‌واقعی. ‌دنیای ‌در ‌مدل ‌دادهسازی ‌نیازمند های‌ها

‌به‌عنوان‌مثال‌مدل ‌برای‌برآورد‌بیشتری‌هستند. های‌آماری‌از‌نوع‌رگرسیون‌نیازمند‌حجم‌زیادی‌داده

‌در ‌هستند. ‌مدل ‌بیم‌پارامترهای ‌بانکی، ‌معاونت‌امور ‌پیشنهادی ‌رگرسیونی ‌شرکتمدل ‌و های‌دولتی‌ه

کشور‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌است.‌مدل‌مناسب‌مدلی‌‌134های‌هداد‌،وزارت‌امور‌اقتصادی‌و‌دارایی

‌های‌کمتری‌باشد.‌آوری‌دادهاست‌که‌در‌عین‌داشتن‌دقت‌لازم‌نیازمند‌جمع

‌به‌نظر‌می ‌دقت‌مدل. ‌از‌دقت‌پایینهای‌آماری‌نسبت‌به‌دیگرمدلرسد‌مدلسوم، برخوردار‌‌تریها

‌میمی ‌نظر ‌حقیقت‌به ‌در ‌درونی‌بانک‌)یعنی‌باشند. ‌ساختار ‌به ‌شعب‌باید ‌شبکه ‌طراحی‌بهینه ‌در رسد

‌متغیرهای‌کلان‌ ‌بر ‌علاوه ‌عملکردی‌شعب( ‌متغیرهای ‌کلی ‌طور ‌به ‌و ‌هزینه ‌و ‌درآمد متغیرهایی‌چون

در‌بالا‌مغفول‌مانده‌‌های‌آماری‌ذکر‌شدهاقتصادی‌مانند‌درآمد‌و‌جمعیت‌توجه‌نمود.‌چیزی‌که‌در‌مدل

سازی‌مطرح‌شده‌در‌بالا‌بیشتر‌بر‌جنبه‌ساختار‌درونی‌بانک‌توجه‌دارند.‌با‌های‌اقتصادی‌و‌بهینهاست.‌مدل

‌مدل ‌خلاف ‌بر ‌وجود ‌مدلاین ‌اقتصادی، ‌بهینههای ‌کلان‌های ‌متغیرهای ‌گرفتن ‌نظر ‌در ‌قابلیت سازی

‌می ‌بهینه‌شعب‌دارا ‌نیز‌در‌تعیین‌تعداد ‌از‌سوی‌دیگر‌بانک‌سپه‌پس‌از‌ادغام‌دارای‌بااقتصادی‌را شند.

تعداد‌زیادی‌شعبه‌است‌که‌قطعاً‌باید‌بخشی‌از‌شعب‌تعطیل‌شوند.‌بنابراین‌از‌طریق‌توسعه‌یک‌مدل‌بهینه‌

‌توان‌به‌راحتی‌تعداد‌بهینه‌شعب‌را‌بر‌اساس‌حذف‌برخی‌از‌شعب‌موجود‌محاسبه‌نمود.‌سازی‌می

سازی(‌و‌هم‌)هم‌به‌لحاظ‌ساختاردهی‌به‌مسأله‌)مدلئل‌پیچیده‌های‌فوق،‌برای‌حل‌مسادر‌کنار‌روش

‌روش ‌از ‌میحل( ‌استفاده ‌نیز ‌ابتکاری ‌های ‌حالت، ‌این ‌در ‌گردد. ‌از ‌و‌نظام‌یتمالگور‌یکاستفاده مند

‌ییجانما‌یمشخص‌برا‌یاراز‌چند‌مع‌استفادهو‌همچنین‌‌مشخص‌یایینقطه‌جغراف‌یکو‌شروع‌از‌‌یتکرار

‌مورد‌توجه‌قرار‌می‌شعب‌ینهتعداد‌به‌یینو‌تع ‌مهمترین‌نقطه‌قوت‌استفاده‌از‌این‌روش، -انعطافگیرد.

و‌‌ها‌با‌توجه‌به‌اهداف‌سازمانها‌و‌محدودیتمسأله‌و‌در‌نظر‌گرفتن‌انواع‌شاخصپذیری‌آن‌ها‌برای‌حل‌

ها،‌است.‌با‌این‌حال،‌خروجی‌این‌الگوریتم‌حل‌یک‌مسأله‌بزرگ‌دنیای‌واقعی‌در‌زمان‌کوتاه‌همچنین
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یک‌الگوریتم‌‌،بر‌این‌اساس،‌در‌این‌طرح‌کارشناسی‌بخش‌و‌نزدیک‌به‌بهینه‌است.حل‌رضایتیک‌راه

‌‌‌‌شود.‌برای‌تعیین‌تعداد‌شعب‌بهینه‌بانک‌سپه‌پیشنهاد‌میابتکاری‌

 الگوریتم پیشنهادی -4
‌این‌الگوریت ‌در ‌رفته ‌کار ‌اصطلاحات‌به ‌تعاریف‌و ‌است‌تا ‌پیشنهادی‌لازم ‌الگوریتم ‌بیان م‌پیش‌از

‌‌معرفی‌گردند.

 تعاریف و اصطلاحات -4-1
 ‌ ‌کاندید: ‌اقتصاد،‌شعب ‌مهر ‌انصار، ‌)سپه، ‌ادغامی ‌واحدهای ‌موجود ‌شعب ‌کل مجموعه

 الگوریتمهای‌ورودی‌به‌ر،‌قوامین(‌به‌عنوان‌یکی‌از‌دادهحکمت،‌کوث

 ‌ ‌مانا: ‌می‌شعبهشعبه ‌ادغام ‌در‌خود ‌را ‌شعب‌همسایه ‌اجرای‌الگوریتم‌به‌‌ای‌که ‌پس‌از کند‌و

های‌خوب‌ما‌به‌لحاظ‌)که‌معمولاً‌شعبه‌نمایدمیعنوان‌شعبه‌پذیرنده‌شعب‌همسایه‌خود‌عمل‌

 ‌عملکردی‌هستند(.

 ‌:شود‌و‌پس‌از‌اجرای‌شعبه‌مانای‌همسایه‌خود‌ادغام‌می‌ای‌که‌در‌یک‌شعبهشعبه‌ادغام‌شونده

‌شعبهامل‌الگوریتم‌کد‌آن‌حذف‌می‌شود‌)ک تر‌نسبت‌که‌عملکردی‌ضعیفای‌است‌‌معمولاً

 به‌حداقل‌یک‌همسایه‌خود‌دارد(.

 الگوریتم‌ ‌قالب‌یک‌مدل‌ترکمجموعه: ‌های‌منطقی‌در ‌گام ‌و ‌سازوکارها یبی‌ریاضی‌ای‌از

ای‌و‌شبکههایی‌را‌گرفته‌‌سپه‌ورودی‌سازی‌شبکه‌و‌تعداد‌شعب‌بانکاست‌که‌به‌منظور‌بهینه

 دهد.مانا‌را‌به‌عنوان‌خروجی‌نتیجه‌میاز‌شعب‌

 به‌عملکرد‌بانکی‌و‌مالی‌شعبه‌مربوط‌‌شاخصهای‌عملکردی‌شعبه:‌‌شاخص‌ هایی‌که‌مستقیماً

 ‌شود‌)مانند‌میزان‌جذب‌منابع‌ارزان‌و‌گران‌قیمت،‌درآمدهای‌کارمزدی‌و‌...(‌می

 های‌جذابیت‌‌شاخص‌‌ ‌به‌ظاه‌شاخصفیزیکی‌شعبه: ‌ساختمان‌و‌هایی‌که ‌موقعیت‌فیزیکی، ر،

 شوند.‌(‌شعبه‌مربوط‌میphysical evidence)سایر‌ویژگیها‌و‌شواهد‌فیزیکی‌

 ‌ ‌همسایگی: ‌همسایهفاصلهشعاع ‌که ‌است ‌مشخص‌میای ‌را ‌مفروض ‌یک‌شعبه کند.‌های

 ای‌شامل‌آن‌شعبه‌و‌شعب‌مجاورش‌است.‌همسایگی‌یک‌شعبه،‌مجموعه

 ‌:های‌عملکردی‌آن‌شعبه.شعبه‌در‌شاخصبرآیند‌نمرات‌نمره‌عملکرد‌شعبه 

 ‌:های‌جذابیت‌فیزیکی‌آن‌شعبه.برآیند‌نمرات‌شعبه‌در‌شاخصنمره‌جذابیت‌شعبه 

 ‌:ی‌دارای‌بیشترین‌نمره‌عملکرد‌در‌بین‌شعب‌همسایه‌شعبهبهترین‌شعبه‌عملکردی 
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 بهترین‌شعبه‌فیزیکی‌)جذاب‌‌ شعب‌ی‌دارای‌بیشترین‌نمره‌جذابیت‌در‌بین‌‌شعبهترین‌شعبه(:

 همسایه

 ‌ ‌دارای‌بیش‌از‌دو‌شعبه‌‌ای‌از‌شهر‌که‌اکثر‌واحدهای‌ادغامی‌درمنطقهمنطقه‌پرتراکم: آنجا

 ه‌است(.اند‌)که‌معمولاً‌بدلیل‌پتانسیل‌اقتصادی‌آن‌مکان‌بودبوده

 مفروضات الگوریتم -4-2
 های‌گذشته‌شعب‌واحدهای‌ادغامی.‌در‌جانمایی«‌تصمیم‌منطقی‌و‌عقلایی»پذیرش‌فرض‌ 

 موجود‌بر‌کل‌مناطق‌مستعد‌«‌پوشش‌مناسب‌جغرافیایی‌شعب‌واحدهای‌ادغامی»‌پذیرش‌فرض

 کشور‌)منافاتی‌با‌اضافه‌کردن‌شعب‌پیشنهادی‌جدید‌ندارد(

 نتیجه‌پذیرش‌دو‌فرض‌فوق:‌کلیه‌شعب‌موجود‌به‌عنوان‌شعب‌کاندید‌در‌نظر‌گرفته‌شوند‌و‌

 شوند.نهایی‌از‌بین‌این‌شعب‌انتخاب‌می‌در‌نهایت،‌شعب‌باقیمانده

 ها‌و‌شواهد‌فیزیکیهای‌عملکرد‌بانکی‌شعبه‌از‌جذابیتتفاوت‌شاخص 

 طول‌و‌عرض‌‌ مبنای‌محاسبه‌فواصل‌شعب،‌شعاع‌همسایگی‌و‌تعداد‌شعب‌مجاور‌هر‌شعبه،

 ‌جغرافیایی‌شعب‌است.

 الگوریتم پیشنهادی -4-3
 اطلاعات‌زیر‌را‌دسته‌بندی‌و‌مرتب‌کن.‌jبرای‌هر‌شعبه‌مفروض‌ -1

Pjfعبه‌:‌امتیاز‌عملکرد‌شj در‌شهر‌‌‌f‌

Ajfنمره‌جذابیت‌)شامل‌مساحت،‌موقعیت،‌و‌...(‌شعبه‌‌:jام‌در‌شهر‌f 

 

 و‌به‌گام‌بعد‌برو.‌را‌ایجاد‌کن‌لیست‌عملکردی‌شعببندی‌و‌‌شعب‌را‌براساس‌نمره‌عملکرد‌رتبه -2

‌نیز‌براساس‌نمره‌جذابیت‌شعب‌رتبه -3 را‌‌لیست‌جذابیت‌شعببندی‌کن‌و‌‌مکان‌فیزیکی‌شعب‌را

 به‌گام‌بعد‌برو.ایجادکن‌و‌

تعداد‌ایجاد‌و‌‌‌Dfشعاع‌مجاورت‌را‌به‌کمک‌پارامتر‌‌‌jلیست‌شعب‌مجاور‌)همسایگی(‌هر‌شعبه‌ -4

 ‌بنام‌و‌به‌گام‌بعد‌برو.‌Bjرا‌(‌j)بعلاوه‌خود‌شعبه‌‌‌jشعب‌مجاور‌شعبه‌

 انتخاب‌کن‌و‌نام‌آن‌را‌پذیرنده‌بگذار:‌عملکردی‌شعبلیست‌(‌را‌از‌jبهترین‌شعبه‌) -5

2jBبرای‌این‌شعبهآیا‌‌-5-1 است؟‌‌

‌‌-الف ‌خیر: ‌شعبه ‌jاین ‌مانا‌ ‌شعب ‌لیست ‌به ‌لیست‌‌را ‌از ‌و ‌کن اضافه
‌برو.‌2خارج‌کن‌و‌به‌گام‌عملکردی‌شعب‌و‌لیست‌جذابیت‌شعب‌
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‌ادامه‌بده.آری:‌‌-ب

5-2-‌‌ آیا
jB T(((2)‌-2است‌)تعدادمؤسسات‌ادغامی*T=یعنی‌‌ ‌پرتراکم‌( ‌نظر شعاع‌مورد

‌می‌باشد؟

‌‌:خیر‌-الف ‌شعب‌مجاور ‌کلیه ‌jاین‌شعبه ‌اطلاعات‌‌را‌ ‌)و ‌ادغام ‌آن در
‌برو.2به‌گام‌کن‌و‌‌تجمیع‌(‌‌jشعبه‌عملکردی‌همه‌آنها‌را‌در‌قالب‌

‌ادامه‌بده.آری:‌‌-ب

ی‌برتر‌را‌انتخاب‌‌شعبه‌Ejو‌شعب‌مجاورش‌با‌کمک‌رابطه‌زیر‌‌‌jی‌شعبه‌‌از‌بین‌مجموعه‌-5-3

بگذار‌و‌به‌گام‌بعد‌برو:‌‌شعب‌پذیرندهو‌نام‌تمامی‌آنها‌را‌‌کن
2 j

j

B
E

T

 
  
 

‌‌

تعداد‌مابقی‌شعب‌)ادغام‌شونده(‌در‌این‌شعاع‌را‌با‌رابطه‌زیر‌تعیین‌کن‌)‌‌-5-4
j jI B E ‌‌)

پذیرنده‌در‌این‌شعاع‌تخصیص‌ده.‌درصورت‌‌شعبه‌Ejو‌این‌تعداد‌شعبه‌را‌بصورت‌تصادفی‌به‌

‌ها‌تخصیص‌ده‌و‌به‌گام‌بعد‌برو.‌ی‌ادغام‌شونده،‌آنها‌را‌به‌بهترین‌پذیرنده‌داشتن‌مازاد‌شعبه

و‌لیست‌را‌به‌روز‌شعب‌ادغام‌شده‌در‌این‌شعاع‌را‌از‌مجموعه‌لیست‌عملکردی‌شعب‌حذف‌کن‌ -2

 رسانی‌کن‌و‌به‌گام‌بعد‌برو.

‌به‌شعبه‌پذیرنده‌تخصیص‌ده‌)در‌‌فیزیکی‌از‌‌مکان‌‌بهترین -2 لیست‌جذابیت‌شعب‌در‌این‌شعاع‌را

حالت‌
jB Tای‌به‌بهترین‌شعب‌پذیرنده‌از‌لحاظ‌‌های‌فیزیکی‌را‌به‌گونه‌مکان‌‌بهترینبه‌ترتیب‌‌

fعملکرد‌تخصیص‌ده‌مشروط‌به‌اینکه‌فاصله‌مکان‌جدید‌شعب‌پذیرنده‌از‌یکدیگر‌کمتر‌از‌

j

D

E

 نباشد(‌و‌به‌گام‌بعد‌برو.

‌شعبه/شعب‌پذیرنده‌گام‌قبل‌را‌به‌لیست‌شعب‌مانا‌اضافه‌کن‌و‌به‌گام‌بعد‌برو.‌ -2

‌بهترین‌مکان -9 های‌فیزیکی‌تخصیص‌داده‌شده‌را‌از‌لیست‌جذابیت‌شعب‌حذف‌و‌لیست‌را‌‌صرفاً

 به‌روز‌رسانی‌کن‌و‌به‌گام‌بعد‌برو.

‌لیست‌ -10 ‌در ‌صورتیکه ‌شعبهدر ‌)لیست‌عملکردی‌شعب‌‌‌‌jعملکردی‌شعب‌هنوز ‌دارد ای‌وجود

 برو‌در‌غیر‌اینصورت‌به‌گام‌بعد‌برو.‌2خالی‌نبود(‌به‌گام‌

 لیست‌شعب‌نهایی‌را‌گزارش‌کن‌و‌متوقف‌شو -11

 های عملکردی و جذابیت فیزیکی شاخص -4-4
‌امتیاز‌همانطور‌که‌در‌ عملکرد‌و‌جذابیت‌بخش‌قبل‌ذکر‌شد،‌ورودی‌الگوریتم‌پیشنهادی‌دو‌نمره:

ها‌باید‌محاسبه‌ای‌از‌شاخصی‌شعب‌بر‌اساس‌مجموعهدباشد.‌امتیاز‌عملکرفیزیکی‌برای‌تمامی‌شعب‌می
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‌بررسی‌شاخص ‌با ‌شاخصهای‌عملکردی‌بانک‌سپه‌و‌مجموعه‌بانکگردد. هایی‌به‌شرح‌های‌ادغامی،

‌می ‌پیشنهاد ‌زیر ‌عمگرددجدول ‌نمره ‌تعیین ‌برای ‌است‌که ‌توضیح ‌به ‌لازم ‌شعب‌می. ‌از‌لکردی توان

‌ارائه‌شده‌از‌اداره‌کل‌هوش‌تجاری‌و‌اطلاعات‌بانکی‌استفاده‌نمود.‌های‌ها‌و‌دادهشاخص

‌های‌عملکردی‌پیشنهادی‌شعب‌شاخص:‌2جدول‌

‌ 
‌

‌جذب‌مشتری‌شعب‌پیشنهادی‌جذابیت‌‌های‌برای‌تعیین‌شاخص ‌در ‌که ‌نمود ‌مواردی‌توجه ‌به باید

‌ ‌شاخصتأثیرگذارند. ‌زیر ‌جدول ‌در ...‌ ‌و ‌شعبه ‌مالکیت ‌وضعیت ‌شعبه، ‌به ‌دسترسی ‌مثال، های‌برای

ای‌که‌در‌اینجا‌باید‌اشاره‌نمود‌این‌است‌نکته‌پیشنهادی‌برای‌تعیین‌نمره‌جذابیت‌شعب‌ارائه‌شده‌است.

‌اشود‌که‌فرض‌می ها،‌در‌چیدمان‌شعب‌اولیه‌دیده‌شده‌‌جتماعی‌و‌جمعیتی‌مکانکه‌پتانسیل‌اقتصادی،

 ‌واحد‌ادغامی‌وجود‌دارد.‌5های‌پرپتانسیل‌حداقل‌یک‌شعبه‌از‌‌است‌یعنی‌در‌مکان

‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

ی( ‌)کارکرد خشگروه یاز(ب ‌ن ورد ‌م ص‌)داده تسنجهشاخ می ه‌اه درج

میانگین‌‌12ماهه‌سال‌1399منابع‌ارزان‌قیمتارزان‌قیمت
میانگین‌‌12ماهه‌سال‌1399منابع‌گران‌قیمتگران‌قیمت

میانگین‌‌12ماهه‌سال‌1399تسهیلات‌قرض‌الحسنه
میانگین‌‌12ماهه‌سال‌1399تسهیلات‌مبتنی‌بر‌عقود‌مشارکتی
میانگین‌‌12ماهه‌سال‌1399تسهیلات‌مبتنی‌بر‌عقود‌مبادله‌ای

میانگین‌‌12ماهه‌سال‌1399تعهدات‌ریالی-‌ضمانتنامه‌های‌ریالی
مانده‌ریالی‌کل‌سال‌1399تعهدات‌ریالی-‌گشایش‌اعتبارات‌اسنادی‌داخلی-‌ریالی‌)تجمیعی(

میانگین‌‌12ماهه‌سال‌1399مطالبات‌سررسید‌گذشته
میانگین‌‌12ماهه‌سال‌1399مطالبات‌معوق

میانگین‌‌12ماهه‌سال‌1399مطالبات‌مشکوک‌الوصول
مانده‌پایان‌سال‌1399کل‌هزینه‌شعبههزینه

مانده‌پایان‌سال‌1399درآمدهای‌مشاع
مانده‌پایان‌سال‌1399درآمدهای‌غیر‌مشاع

مانده‌پایان‌سال‌1399سود‌)زیان(‌واقعی‌شعبهسود‌و‌زیان
میانگین‌)دستگاه(‌‌12ماهه‌سال‌1399تعداد‌تراکنش‌ضرب‌در‌مبلغ‌ریالیدستگاه‌های‌عابر‌بانک

posمیانگین‌‌12ماهه‌سال‌1399میانگین‌مانده‌حساب‌متصل‌به‌پوز

مدیریت‌فعالیت‌های‌ارزی

‌و‌تعهدات
اعتبار/برات/ضمانتنامه/حواله

گشایش‌اعتبارات‌اسنادی،‌ثبت‌بروات‌اسنادی،‌صدور‌حواله‌

های‌

ارزی‌کالایی،‌صدور‌ضمانتنامه‌)تجمیعی(

معادل‌ریالی‌در‌پایان‌سال‌1399

درآمدمدیریت‌درآمد-‌هزینه

مدیریت‌خدمات‌الکترونیک

ی( ام د‌ادغ ‌6واح ق‌ ه‌)تلفی ب‌بانک‌سپ ‌شع دی ن ه‌ب ‌درج ای ص‌ه شاخ

مدیریت‌منابع

مدیریت‌مصارف،‌مطالبات

‌و‌تعهدات‌ریالی

نسهیلات‌اعطایی

تعهدات‌ریالی

مطالبات
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 سبحان‌جویبار
ارائه‌یک‌الگوریتم‌ابتکاری‌برای‌تعیین‌تعداد‌شعب‌بهینه‌بانک‌سپه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 پس‌از‌ادغام

‌پیشنهادی‌شعب‌جذابیت‌فیزیکیهای‌‌:‌شاخص3جدول‌

‌ 

 حل مثال عددی -5
‌یک‌مسأله‌در ‌ابعاد‌‌در‌این‌بخش‌از‌طرح‌در‌ابتدا ‌با ‌و‌در‌ادامه‌یک‌مسأله ابعاد‌کوچک‌حل‌شده

بر‌روی‌شعاع‌همسایگی‌پیشنهاداتی‌برای‌بانک‌همچنین،‌با‌انجام‌تحلیل‌حساسیت‌گردد.‌بزرگ‌حل‌می

‌شود.‌سپه‌ارائه‌می

 حل یک مثال کوچک -5-1
شعبه‌وجود‌دارد‌که‌نمرات‌عملکرد‌و‌جذابیت‌آن‌به‌شرح‌‌20فرض‌کنید‌که‌در‌یک‌شهر‌فرضی‌

-می‌2و‌نمره‌جذابیت‌‌100نمره‌عملکردی‌شعب‌جدول‌زیر‌است.‌در‌این‌مثال،‌فرض‌شده‌که‌حداکثر‌

زم‌را‌های‌فوق‌تعیین‌نشده‌نیز‌کارایی‌لاباشد.‌البته‌این‌الگوریتم‌در‌حالتی‌که‌سقف‌امتیازی‌برای‌شاخص

‌داشت. ‌‌خواهد ‌مثال، ‌این ‌در ‌همسایگی ‌شعاع ‌الگوریتم‌‌5همچنین ‌است. ‌شده ‌گرفته ‌نظر ‌در کیلومتر

‌‌کدنویسی‌و‌حل‌شده‌است.‌‌14نسخه‌‌MATLABپیشنهادی‌در‌نرم‌افزار‌

‌

‌ تسنجهبخشگروه می ه‌اه درج
بله/خیردسترسی‌به‌مترو

بله/خیردسترسی‌به‌اتوبوس‌و‌‌BRTو‌خوش‌مسیر
مترعرض‌خیابان/شهرت‌خیابان
بله/خیرواقع‌شدن‌خیابان‌دو‌طرفه

بله/خیرپل‌عابر‌پیاده
بله/خیرجای‌پارک/پارکینگ

متر‌مربعمساحت
طیف‌لیکرتاستحکام‌و‌کیفیت‌ساخت

سالسن‌بنا
متر‌مربعزیربنا

تعدادتعداد‌طبقات
میانگین‌سالانه‌مصرف‌گاز‌و‌برقمصرف‌انرژی/سیستم‌سرمایش‌

)Security(طیف‌لیکرتامنیت‌
)Safty(طیف‌لیکرتایمنی‌

طیف‌لیکرتمعماری‌داخلی،‌چیدمان،‌شکل‌هندسی‌و‌محدودیت‌های‌فضایی
بله/خیرملکی

بله/خیراستیجاری
به‌ریالارزش‌ساختمان‌ملکی
به‌ریالاجاره‌بهای‌استیجاری

بله/خیردر‌اختیار‌موقت‌)درصورت‌وجود‌مثل‌برخی‌شعب‌پادگانی(
طیف‌لیکرتظاهر‌و‌نما

طیف‌لیکرتموقعیت‌قرارگیری‌در‌خیابان/میدان/چهارراه
بله/خیر‌قابلیت‌نصب‌خودپرداز

بله/خیر‌قابلیت‌داشتن‌صندوق‌امانات
Cashless بله/خیرقابلیت‌نصب

بله/خیرقابلیت‌بهسازی‌شده‌فیزیکی‌)برای‌معلولین،‌سالمندان،‌...(

ه القو امکانات‌ب

ت ت‌مالکی وضعی

ی یرون ت‌ب ی ذاب ج

)Physical Evidences(ی‌ یزیک د‌ف ‌شواه ه‌و ت‌شعب ی ذاب ‌ج رای ‌ب یشنهادی ‌پ ای ص‌ه شاخ

ی ذیر ‌پ سترس د

نا ب
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 سبحان‌جویبار
ارائه‌یک‌الگوریتم‌ابتکاری‌برای‌تعیین‌تعداد‌شعب‌بهینه‌بانک‌سپه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 پس‌از‌ادغام

‌

‌:‌مثال‌عددی‌در‌ابعاد‌کوچک4جدول‌

‌
و‌جذابیت‌به‌کد‌‌1500122بالاترین‌نمره‌عملکرد‌به‌کد‌شعبه‌فرضی‌اطلاعات‌جدول‌فوق،‌‌براساس

1500412‌‌ ‌‌1500524و ‌دارد. ‌تعلق ‌در ‌فوق ‌شعب ‌موقعیت‌جغرافیایی ‌است.‌‌1شکل ‌شده ‌داده نشان

در‌یک‌‌1500122ه‌شده،‌یک‌شعبه‌فاقد‌شعب‌همسایه‌است‌و‌شعبه‌به‌کد‌همچنانکه‌در‌شکل‌نشان‌داد

‌مقدار‌ ‌الگوریتم‌پیشنهادی، ‌چهارم ‌براساس‌گام ‌دارد. ‌پرتراکم‌قرار ‌به‌برای‌‌Bjمنطقه ‌توجه ‌با هر‌شعبه

بالاترین‌تعداد‌همسایه‌در‌نشان‌داده‌شده‌است.‌‌2شکل‌شعب‌مجاورآن‌شعبه‌باید‌محاسبه‌گردد‌که‌در‌

است‌که‌به‌لحاظ‌نمره‌عملکردی‌دارای‌نمره‌پائیینی‌است.‌در‌هر‌‌1500192این‌مثال‌مربوط‌به‌کد‌شعبه‌

تغییر‌کرده‌و‌کاهش‌‌Bjردی‌شعب،‌مقدار‌ادغام‌برخی‌از‌شعب‌و‌به‌روزسانی‌لیست‌عملکبه‌دلیل‌‌تکرار،

همچنین‌در‌هر‌تکرار‌بهترین‌شعبه‌باقیمانده‌به‌لحاظ‌عملکردی‌به‌عنوان‌شعبه‌مانا‌در‌نظر‌گرفته‌یابد.‌می

‌شعب‌می ‌نسبت‌به ‌مناسبتر ‌عملکردی ‌امتیاز ‌داشتن ‌علیرغم ‌مجاور ‌شعبه ‌چندین ‌است‌که ‌ممکن شود.

جواری‌در‌شعبه‌مانای‌مجاور‌خود‌ادغام‌شوند‌که‌این‌امر‌به‌دلیل‌باقیمانده‌در‌تکرارهای‌بعد،‌به‌دلیل‌هم

‌‌ناپذیر‌است.‌رعایت‌فاصله‌همجواری‌و‌پوشش‌تمامی‌مشتریان‌امری‌اجتناب

‌

حداکثر 100 حداکثر 6

ردیف کد شعبه عملکرد جذابیت طول عرض

1 1500150 90 5 19 24

2 1500168 76 4 13 21

3 1500176 80 5 11 21

4 1500177 100 3 11 19

5 1500180 76 2 13 17

6 1500197 78 2 11 17

7 1500199 77 1 9 19

8 1500230 62 2 9 17

9 1500247 60 6 8 21

10 1500257 63 1 8 18

11 1500270 73 2 13 15

12 1500412 90 6 11 13

13 1500460 63 1 8 15

14 1500462 77 4 10 12

15 1500562 70 5 15 5

16 1500570 68 4 13 5

17 1500574 73 6 16 3

18 1500584 60 4 12 3

19 1500590 95 5 14 2

20 1500627 89 5 14 8
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 سبحان‌جویبار
ارائه‌یک‌الگوریتم‌ابتکاری‌برای‌تعیین‌تعداد‌شعب‌بهینه‌بانک‌سپه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 پس‌از‌ادغام

‌
‌:‌موقعیت‌جغرافیایی‌نقاط‌بر‌روی‌مختصات‌دکارتی1شکل‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌برای‌هریک‌از‌شعب‌براساس‌شعاع‌همسایگی‌Bjتعیین‌مقدار‌:‌2شکل‌

شکل‌زیر‌‌دارای‌بالاترین‌نمره‌عملکردی‌است.ای‌است‌که‌نقطه‌شروع،‌شعبه‌،در‌الگوریتم‌پیشنهادی

‌می ‌نشان ‌را ‌تکرار ‌)‌دهد.اولین ‌پرتراکم ‌منطقه ‌در ‌شعبه ‌این ‌همسایگی 10Tشعاع که‌‌ ‌دارد ‌قرار )

‌انتخاب‌می ‌به‌عنوان‌شعب‌مانا ‌دو‌شعبه ‌کد‌براساس‌الگوریتم‌پیشنهادی، ‌با ‌شعبه‌دوم ‌1500122گردد.

 

 

 

 

 

 
 

  

کد‌شعبه ا ه‌ه مسای ‌ه عداد ت

1500150 1 1500150 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1500168 7 0 1500168 1500176 1500177 1500180 1500197 1500199 0 1500247 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1500176 9 0 1500168 1500176 1500177 1500180 1500197 1500199 1500230 1500247 1500257 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1500177 11 0 1500168 1500176 1500177 1500180 1500197 1500199 1500230 1500247 1500257 1500270 0 1500460 0 0 0 0 0 0 0

1500180 9 0 1500168 1500176 1500177 1500180 1500197 1500199 1500230 0 0 1500270 1500412 0 0 0 0 0 0 0 0

1500197 12 0 1500168 1500176 1500177 1500180 1500197 1500199 1500230 1500247 1500257 1500270 1500412 1500460 0 0 0 0 0 0 0

1500199 10 0 1500168 1500176 1500177 1500180 1500197 1500199 1500230 1500247 1500257 0 0 1500460 0 0 0 0 0 0 0

1500230 11 0 0 1500176 1500177 1500180 1500197 1500199 1500230 1500247 1500257 1500270 1500412 1500460 0 0 0 0 0 0 0

1500247 8 0 1500168 1500176 1500177 0 1500197 1500199 1500230 1500247 1500257 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1500257 8 0 0 1500176 1500177 0 1500197 1500199 1500230 1500247 1500257 0 0 1500460 0 0 0 0 0 0 0

1500270 8 0 0 0 1500177 1500180 1500197 0 1500230 0 0 1500270 1500412 1500460 1500462 0 0 0 0 0 0

1500412 7 0 0 0 0 1500180 1500197 0 1500230 0 0 1500270 1500412 1500460 1500462 0 0 0 0 0 0

1500460 9 0 0 0 1500177 0 1500197 1500199 1500230 0 1500257 1500270 1500412 1500460 1500462 0 0 0 0 0 0

1500462 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500270 1500412 1500460 1500462 0 0 0 0 0 0

1500562 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500562 1500570 1500574 1500584 1500590 1500627

1500570 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500562 1500570 1500574 1500584 1500590 1500627

1500574 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500562 1500570 1500574 1500584 1500590 0

1500584 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500562 1500570 1500574 1500584 1500590 0

1500590 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500562 1500570 1500574 1500584 1500590 0

1500627 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500562 1500570 0 0 0 1500627

ه مسای شعب‌ه
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 سبحان‌جویبار
ارائه‌یک‌الگوریتم‌ابتکاری‌برای‌تعیین‌تعداد‌شعب‌بهینه‌بانک‌سپه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 پس‌از‌ادغام

‌با‌این‌تخصیصمی‌20امتیاز‌عملکردی‌‌دارای حذف‌‌1500122دیگر‌شعب‌همجوار‌شعبه‌با‌کد‌‌،باشد.

‌‌‌‌گردد.‌روزرسانی‌میشده‌و‌تعداد‌همسایگی‌شعب‌باقیمانده‌به

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

 

 :‌اولین‌تکرار‌الگوریتم‌برای‌حل‌مثال‌کوچک3شکل‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 :‌تعیین‌شعب‌مانا‌در‌تکرار‌آخر‌الگوریتم4شکل‌

 

2 
 

 

حداکثر 100 حداکثر 6

ردیف کد شعبه عملکرد جذابیت طول عرض

1 1500150 90 5 19 24

2 1500168 76 4 13 21

3 1500176 80 5 11 21

4 1500177 100 3 11 19

5 1500180 76 2 13 17

6 1500197 78 2 11 17

7 1500199 77 1 9 19

8 1500230 62 2 9 17

9 1500247 60 6 8 21

10 1500257 63 1 8 18

11 1500270 73 2 13 15

12 1500412 90 6 11 13

13 1500460 63 1 8 15

14 1500462 77 4 10 12

15 1500562 70 5 15 5

16 1500570 68 4 13 5

17 1500574 73 6 16 3

18 1500584 60 4 12 3

19 1500590 95 5 14 2

20 1500627 89 5 14 8

کد‌شعبه ا ه‌ه مسای ‌ه عداد ت

1500150 1 1500150 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1500168 7 0 1500168 1500176 1500177 1500180 1500197 1500199 0 1500247 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1500176 9 0 1500168 1500176 1500177 1500180 1500197 1500199 1500230 1500247 1500257 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1500177 11 0 1500168 1500176 1500177 1500180 1500197 1500199 1500230 1500247 1500257 1500270 0 1500460 0 0 0 0 0 0 0

1500180 9 0 1500168 1500176 1500177 1500180 1500197 1500199 1500230 0 0 1500270 1500412 0 0 0 0 0 0 0 0

1500197 12 0 1500168 1500176 1500177 1500180 1500197 1500199 1500230 1500247 1500257 1500270 1500412 1500460 0 0 0 0 0 0 0

1500199 10 0 1500168 1500176 1500177 1500180 1500197 1500199 1500230 1500247 1500257 0 0 1500460 0 0 0 0 0 0 0

1500230 11 0 0 1500176 1500177 1500180 1500197 1500199 1500230 1500247 1500257 1500270 1500412 1500460 0 0 0 0 0 0 0

1500247 8 0 1500168 1500176 1500177 0 1500197 1500199 1500230 1500247 1500257 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1500257 8 0 0 1500176 1500177 0 1500197 1500199 1500230 1500247 1500257 0 0 1500460 0 0 0 0 0 0 0

1500270 8 0 0 0 1500177 1500180 1500197 0 1500230 0 0 1500270 1500412 1500460 1500462 0 0 0 0 0 0

1500412 7 0 0 0 0 1500180 1500197 0 1500230 0 0 1500270 1500412 1500460 1500462 0 0 0 0 0 0

1500460 9 0 0 0 1500177 0 1500197 1500199 1500230 0 1500257 1500270 1500412 1500460 1500462 0 0 0 0 0 0

1500462 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500270 1500412 1500460 1500462 0 0 0 0 0 0

1500562 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500562 1500570 1500574 1500584 1500590 1500627

1500570 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500562 1500570 1500574 1500584 1500590 1500627

1500574 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500562 1500570 1500574 1500584 1500590 0

1500584 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500562 1500570 1500574 1500584 1500590 0

1500590 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500562 1500570 1500574 1500584 1500590 0

1500627 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500562 1500570 0 0 0 1500627

ه مسای شعب‌ه

2 

 

 

 

 

 

 

حداکثر 100 حداکثر 6

ردیف کد شعبه عملکرد جذابیت طول عرض

1 1500150 90 5 19 24

2 1500168 76 4 13 21

3 1500176 80 5 11 21

4 1500177 100 3 11 19

5 1500180 76 2 13 17

6 1500197 78 2 11 17

7 1500199 77 1 9 19

8 1500230 62 2 9 17

9 1500247 60 6 8 21

10 1500257 63 1 8 18

11 1500270 73 2 13 15

12 1500412 90 6 11 13

13 1500460 63 1 8 15

14 1500462 77 4 10 12

15 1500562 70 5 15 5

16 1500570 68 4 13 5

17 1500574 73 6 16 3

18 1500584 60 4 12 3

19 1500590 95 5 14 2

20 1500627 89 5 14 8

کد‌شعبه ا ه‌ه مسای ‌ه عداد ت

1500150 1 1500150 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1500168 7 0 1500168 1500176 1500177 1500180 1500197 1500199 0 1500247 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1500176 9 0 1500168 1500176 1500177 1500180 1500197 1500199 1500230 1500247 1500257 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1500177 11 0 1500168 1500176 1500177 1500180 1500197 1500199 1500230 1500247 1500257 1500270 0 1500460 0 0 0 0 0 0 0

1500180 9 0 1500168 1500176 1500177 1500180 1500197 1500199 1500230 0 0 1500270 1500412 0 0 0 0 0 0 0 0

1500197 12 0 1500168 1500176 1500177 1500180 1500197 1500199 1500230 1500247 1500257 1500270 1500412 1500460 0 0 0 0 0 0 0

1500199 10 0 1500168 1500176 1500177 1500180 1500197 1500199 1500230 1500247 1500257 0 0 1500460 0 0 0 0 0 0 0

1500230 11 0 0 1500176 1500177 1500180 1500197 1500199 1500230 1500247 1500257 1500270 1500412 1500460 0 0 0 0 0 0 0

1500247 8 0 1500168 1500176 1500177 0 1500197 1500199 1500230 1500247 1500257 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1500257 8 0 0 1500176 1500177 0 1500197 1500199 1500230 1500247 1500257 0 0 1500460 0 0 0 0 0 0 0

1500270 8 0 0 0 1500177 1500180 1500197 0 1500230 0 0 1500270 1500412 1500460 1500462 0 0 0 0 0 0

1500412 7 0 0 0 0 1500180 1500197 0 1500230 0 0 1500270 1500412 1500460 1500462 0 0 0 0 0 0

1500460 9 0 0 0 1500177 0 1500197 1500199 1500230 0 1500257 1500270 1500412 1500460 1500462 0 0 0 0 0 0

1500462 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500270 1500412 1500460 1500462 0 0 0 0 0 0

1500562 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500562 1500570 1500574 1500584 1500590 1500627

1500570 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500562 1500570 1500574 1500584 1500590 1500627

1500574 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500562 1500570 1500574 1500584 1500590 0

1500584 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500562 1500570 1500574 1500584 1500590 0

1500590 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500562 1500570 1500574 1500584 1500590 0

1500627 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500562 1500570 0 0 0 1500627

ه مسای شعب‌ه
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 سبحان‌جویبار
ارائه‌یک‌الگوریتم‌ابتکاری‌برای‌تعیین‌تعداد‌شعب‌بهینه‌بانک‌سپه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 پس‌از‌ادغام

‌ ‌کد ‌بعد ‌تکرار ‌منطقه‌‌1500290در ‌در ‌قرارگیری ‌عدم ‌دلیل ‌به ‌است‌که ‌عملکرد ‌بالاترین دارای

شعبه‌به‌عنوان‌شعب‌‌2شوند.‌نهایتاً‌اینکه‌مطابق‌با‌شکل‌فوق‌پرتراکم،‌تمامی‌شعب‌مجاور‌در‌آن‌ادغام‌می

‌مانند.‌مانا‌باقی‌می

‌ای ‌دارای‌بهتریندر ‌الزاماً ‌جذابترین‌شعبه ‌است‌که ‌آن ‌یک‌شعاع‌‌ن‌الگوریتم‌فرض‌بر ‌در عملکرد

،‌‌2بنابراین‌براساس‌گام‌عملکرد‌شعبه‌دارند،ای‌در‌همسایگی‌نیست‌و‌نیروی‌انسانی‌نقش‌تعیین‌کننده

شعبه‌مانا‌در‌یک‌شعاع‌همسایگی‌باید‌به‌جذابترین‌شعبه‌آن‌شعاع‌تخصیص‌یابد‌که‌خواه‌خود‌شعبه‌بوده‌

‌شعبه ‌خواه ‌میو ‌واگذار ‌مانا ‌نیروی‌انسانی‌شعبه ‌به ‌این‌حالت‌مدیریت‌شعبه ‌در ‌است. ‌گردد.ای‌دیگر

نشان‌داده‌شده‌مکان‌فیزیکی‌دو‌شعبه‌مانا‌به‌مکان‌فیزیکی‌منتخب‌انتقال‌یافته‌و‌در‌‌5شکل‌در‌همچنانکه‌

‌‌‌شعبه‌مانا‌در‌مکان‌فیزیکی‌خود‌باقی‌مانده‌است.‌سایر‌موارد‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
‌

‌ترین‌شعبه‌در‌شعاع‌همسایگی‌تخصیص‌شعبه‌مانا‌به‌جذاب‌:‌5شکل‌

‌‌‌:‌نتیجه‌نهایی‌الگوریتم5جدول‌

‌

مکان‌فیزیکی‌منتخب شاخص‌شعبه‌مانا

1 1500247 1500177 1500270 1500199 1500180 1500460 1500197

2 1500176 1500176 1500230 1500257 1500247 1500168 0

3 1500574 1500590 1500562 1500570 1500574 1500584 1500590

4 1500150 1500150 0 0 0 0 0

5 1500412 1500412 1500412 1500462 0 0 0

6 1500627 1500627 1500627 0 0 0 0

شعب‌ادغامی

حداکثر 100 حداکثر 6

ردیف کد شعبه عملکرد جذابیت طول عرض

1 1500150 90 5 19 24

2 1500168 76 4 13 21

3 1500176 80 5 11 21

4 1500177 100 3 11 19

5 1500180 76 2 13 17

6 1500197 78 2 11 17

7 1500199 77 1 9 19

8 1500230 62 2 9 17

9 1500247 60 6 8 21

10 1500257 63 1 8 18

11 1500270 73 2 13 15

12 1500412 90 6 11 13

13 1500460 63 1 8 15

14 1500462 77 4 10 12

15 1500562 70 5 15 5

16 1500570 68 4 13 5

17 1500574 73 6 16 3

18 1500584 60 4 12 3

19 1500590 95 5 14 2

20 1500627 89 5 14 8
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 حل مسائل با ابعاد بزرگ -5-2
‌ ‌نظر ‌در ‌تهران ‌استان ‌بزرگ، ‌ابعاد ‌با ‌دادهبرای‌حل‌مسأله ‌شد‌و ‌‌شعبه‌392های‌‌گرفته شعبه‌‌219از

‌‌موجود ‌شعبه، ‌)کد ‌براساس‌اطلاعات‌سال ‌عرض‌جغرافیایی( ‌و ‌سوی‌اداره‌‌1400طول ‌از ‌شده )اعلام

استخراج‌شد.‌برای‌هر‌شعبه‌نمره‌عملکرد‌و‌جذابیت‌در‌بازه‌صفر‌تا‌ها‌در‌پورتال‌داخلی(‌سازمان‌و‌روش

100‌‌‌ ‌شد. ‌تولید ‌تصادفی ‌طور ‌به ‌شعاع‌و ‌گرفتن ‌نظر ‌فرض‌در ‌با ‌مسأله ‌این ‌برای ‌الگوریتم ‌اجرای با

‌‌‌عدد‌بدست‌آمد.‌92کیلومتر،‌تعداد‌شعب‌بهینه‌‌5یگی‌به‌طول‌همسا

‌
 

‌:‌پراکندگی‌جغرافیایی‌شعب‌استان‌تهران2شکل‌

‌است. ‌شده ‌در‌شکل‌فوق‌پراکندگی‌جغرافیایی‌شعب‌بر‌اساس‌طول‌و‌عرض‌جغرافیایی‌نشان‌داده

-پراکندگی‌جغرافیایی‌شعب‌مانا‌نشان‌داده‌شده‌است.‌همچنان‌که‌شکل‌نشان‌می‌2شکل‌همچنین‌در‌

دهد،‌در‌مناطق‌با‌تراکم‌کمتر‌تعداد‌شعب‌مانا‌بیشتر‌خواهد‌بود.‌این‌بدین‌معنا‌است‌که‌در‌همسایگی‌این‌

‌برای‌محقق‌کردن‌پوشش‌حداکثری‌مشتریان‌شعب،‌شعبی‌وجود‌ندارد‌و‌ناگ نگه‌زیر‌باید‌این‌شعب‌را

‌ ‌بهداشت. ‌طرح ‌اساس ‌‌سازی‌ینهبر ‌سال ‌در ‌شعب ‌‌1400شبکه ‌و ‌شماره ‌مصوبه ‌مورخ‌22براساس

‌شعاع‌همسایگی‌21/01/1400 ‌اعمال‌این‌تغییر،‌‌200، ‌با ‌اجرای‌الگوریتم ‌با ‌که ‌شده ‌گرفته ‌نظر ‌در متر

‌‌خواهد‌رسید.‌‌شعبه‌341تعداد‌شعب‌مانا‌به‌

‌‌
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‌
‌کیلومتر‌5پس‌از‌اجرای‌الگوریتم‌با‌شعاع‌همسایگی‌:‌پراکندگی‌شعب‌مانا‌)رنگ‌سبز(‌2شکل‌

‌
‌متر‌200:‌پراکندگی‌شعب‌مانا‌)رنگ‌سبز(‌پس‌از‌اجرای‌الگوریتم‌با‌شعاع‌همسایگی‌2شکل‌

 تحلیل حساسیت -5-2-1
پارامتر‌شعاع‌همسایگی‌براساس‌الگوریتم‌پیشنهادی‌نقشی‌تعیین‌کننده‌در‌تعداد‌شعب‌بهینه‌از‌آنجا‌که‌

‌می ‌بانک‌سپه‌ایفا ‌همانطور‌در‌این‌بخش‌به‌تحلیل‌حساسیت‌این‌پارامتر‌مینماید، ‌9شکل‌که‌پردازیم.

تعداد‌یابد‌که‌امری‌منطقی‌است.‌اما‌با‌افزایش‌شعاع‌همسایگی،‌تعداد‌شعب‌مانا‌کاهش‌میدهد،‌نشان‌می

شود.‌دلیل‌این‌امر‌آن‌است‌که‌با‌افزایش‌شعاع‌همگرا‌می‌کیلومتر‌به‌بالا‌15در‌شعاع‌همسایگی‌شعب‌مانا‌
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شوند.‌مسایگی،‌تعداد‌مناطق‌پرتراکم‌افزایش‌یافته‌و‌با‌افزایش‌نقاط‌پرتراکم‌تعداد‌شعب‌بیشتری‌مانا‌میه

‌‌نماید.‌‌بنابراین،‌الگوریتم‌از‌کاهش‌بیش‌از‌حد‌شعب‌مانا‌جلوگیری‌می

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 پارامتر‌شعاع‌همسایگی:‌تحلیل‌حساسیت‌9شکل‌

 برای تحقیقات آتی ارائه پیشنهادگیری و  نتیجه -2
فرایند‌ادغام‌شعب‌را‌به‌صورت‌دستی‌و‌بدون‌یک‌نگاه‌ها‌در‌حال‌حاضر‌اداره‌کل‌سازمان‌و‌روش

توان‌دو‌به‌دو‌مقایسه‌کرده‌و‌در‌مورد‌ادغام‌دهد.‌در‌نگاه‌سنتی،‌شعب‌محدودی‌را‌میکل‌نگر‌انجام‌می

‌سازگاشعب‌تصمیم ‌مسأله ‌میان ‌این ‌در ‌که ‌نمود ‌الگوریتم‌گیری ‌است. ‌چالش‌جدی ‌مقایسات‌نیز ری

‌می ‌نمود‌و‌پیشنهادی‌در‌این‌طرح‌را ‌در‌کمتر‌از‌یک‌دقیقه‌اجرا توان‌برای‌هر‌شهر‌و‌به‌صورت‌مجزا

سازی‌این‌الگوریتم‌در‌بانک‌سپه‌جایگزین‌سیستم‌‌وضعیت‌شعب‌مانا‌و‌ادغام‌شده‌را‌مشخص‌کرد.‌پیاده

‌دهد.‌گیری‌را‌افزایش‌می‌های‌ذهنی‌شده‌و‌دقت‌تصمیمسنتی‌و‌قضاوت

 :ملاحاظات‌زیر‌را‌باید‌در‌نظر‌گرفتسازی‌این‌طرح‌در‌بانک‌سپه‌پیادهبرای‌

 و‌عرض‌‌کامل‌بودن‌و‌صحت‌اطلاعات‌ورودی‌به‌مدل‌بطور‌خاص‌اطلاعات‌مربوط‌به‌طول

‌شاخص ‌نمره ‌شعب، ‌و‌جغرافیایی ‌نتایج ‌شدید ‌وابستگی ‌بدلیل ‌جذابیت ‌و ‌عملکردی های

 به‌میزان‌دقت‌و‌صحت‌اطلاعات‌ورودی.خروجی‌الگوریتم‌

شعاع 0.5 0.56 0.66 0.72 0.82 1.07 1.32 1.83 3.79 21.19 21.86 24.21 24.49 25.79 27 28.82 30

شعب باقیمانده 248 229 211 199 178 158 138 117 98 80 79 80 79 78 79 78 78
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 به‌‌ ‌دسترسی ‌اعطای ‌در ‌پروژه ‌انجام ‌طول ‌بانک‌در ‌مرتبط ‌واحدهای ‌سایر ‌مشارکت لزوم

 های‌موردنیاز‌داده

 های‌مختلف‌عملکردی‌و‌جذابیت‌از‌سوی‌خبرگان‌بانکلزوم‌تعیین‌وزن‌شاخص 

 مشارکت‌مدیریت‌‌ ‌جمع‌مناطق/نواحی/استانلزوم ‌فاز ‌در ‌دادهها میدانی‌شعب‌به‌‌هایآوری

 های‌جذابیت‌فیزیکیویژه‌شاخص

 آوری‌شعب‌مازاد‌بانک‌)رویکرد‌سنتی‌و‌قضاوتی‌پیشین(لزوم‌توقف‌فوری‌تجمیع‌و‌جمع 

 بایست‌قطعاً‌حفظ‌شوند.عبی‌که‌بدلیل‌ملاحظات‌مدیریتی‌میلزوم‌تعیین‌ش 

 شعب‌هایهای‌عملکردی‌و‌جذابیتها‌و‌ارزیابی‌ت‌و‌انصاف‌در‌قضاوتلزوم‌رعایت‌عدال 

‌‌توان‌به‌موارد‌زیر‌اشاره‌نمود:به‌عنوان‌پیشنهادهایی‌برای‌تحقیقات‌آتی‌می

 امکان‌محاسبه‌تعداد‌نیروی‌انسانی‌مازاد‌ایجاد‌شده‌پس‌از‌هر‌توسعه‌الگوریتم‌به‌نحوی‌که‌

 ‌.در‌هر‌شهر‌و‌در‌کل‌کشور‌وجود‌داشته‌باشدادغام،‌در‌هر‌شعاع،‌در‌هر‌منطقه،‌

 قابلیت‌در‌نظر‌گرفتن‌حداقل‌و‌حداکثر‌برای‌تعداد‌شعب‌ادغام‌شده‌در‌هر‌توسعه‌الگوریتم‌با‌

‌شعبه‌ ‌تعداد ‌حداقل ‌)مثلاً ‌ارشد ‌مدیران ‌دستور ‌فراخور ‌نظر ‌مورد ‌شهر/منطقه ‌کل شعاع/در

 شعبه‌باشد(‌40ادغامی‌در‌یک‌شهر‌

 توسعه‌مدل‌با‌ظرفیت‌سنجی‌برای‌ایجاد‌شعب‌جدید‌در‌مکان‌جدید‌)مازاد‌بر‌مجموعه‌شعب‌

 لی(‌فع

 در‌نظر‌گرفتن‌درجه‌اهمیت‌مناطق‌و‌پویا‌کردن‌پارامترهای‌مدل‌بسته‌به‌هر‌منطقه‌)مانند‌شعاع‌

 همسایگی،‌تعیین‌نقاط‌پرتراکم‌و‌...(

 ‌ در‌صورت‌وجود‌داده‌‌،های‌رقیب‌در‌نظر‌گرفتن‌مجاورت‌با‌شعب‌بانکتوسعه‌الگوریتم‌با

 مکان‌رقبا‌
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